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  به نام خدا

طبق دستور معاون هاي ارزشيابي مبتني بر استانداردهاي مصوب،  ها، به منظور تعيين سنجه پس از تصويب معيارهاي ارزشيابي و اعتباربخشي آموزشي بيمارستان: مقدمه
متشكل از كارشناسان آشنا به مباحث  يكارگروهها،  ايشان در دبيرخانه شوراي آموزش پزشكي تخصصي و همراهي دبيرخانه شوراي گسترش دانشگاهمحترم محترم آموزشي و قائم مقام 

هاي علوم  در دبيرخانه شوراي گسترش دانشگاهها نيز تجربه داشتند،  مان در بيمارستانارزشيابي و مديريت بيمارستاني كه در زمينه اعتباربخشي و اجرايي ساختن استانداردهاي معاونت در
ارزيابي  داردها و همچنين ايجاد زبان مشتركگيري به منظور تسهيل اجراي استان و قابل اندازه فهاي ارزيابي، تعيين ابزار شفا تشكيل گرديد. هدف كارگروه فوق ازتدوين سنجهپزشكي، 

نويس اوليه  نفرساعت كار كارشناسي در مدت كمتر از دوماه، پيش  600حدود تيم فوق از هفته دوم تير ماه كار خود را آغاز نمود و طي  باشد. ارزيابان مي ازي قضاوتس براي يكسان
، به قابليت اجرايي هاي آموزشي كشور  وجه به شرايط كنوني بيمارستانها با ت  ههر يك از سنج در انتخابر راهنماي تدوين شده، نمود. دآماده را هاي آموزشي  راهنماي ارزيابي بيمارستان

، ( بايد وجود داشته باشد)ريسه سطح كاملا ضرو هاي ارزيابي در آنها ، و حذف تضادهاي احتمالي بين استانداردهاي درماني بيمارستانها با استانداردهاي آموزشي توجه گرديد. سنجه
تاكيد كارگروه، بيشتر بر ارزيابي . لحاظ گرديده استدهي براي هر سنجه  و همچنين نمره اند هتعيين شد( بهتر است وجود داشته باشد) ،اي  و توسعهتواند وجود داشته باشد)  ( ميالزامي 

ها وجود داشت  سازي استانداردهاي درماني در بيمارستان د مشكلاتي كه در پيادهها، سعي بر آن گردي در تدوين اين شاخصها بود تا مستند سازي .  ها و اجرايي بودن سنجه اجراي فعاليت
به تسهيل اجراي كار براي ارزيابان به همراه كيفيت مطلوب فرآيند ارزيابي ها،  با توجه به تجربيات ارزنده افراد كارگروه در اعتباربخشي درماني بيمارستانتا حد امكان ، تكرار نگردد و 

 نويس پيش در حال حاضرطي جلسات فشرده، شود. البته اين امر مستلزم صرف زمان بيشتري بود كه با توجه به اتمام مهلت تعيين شده از طرف معاون محترم آموزشي،  توجه بيشتري
) و 6-13ها ( مانند  استانداردهاي اعتباربخشي درماني بيمارستانبراي تعداد محدودي از استانداردها با توجه به مشترك بودن آنها با لازم به توضيح است كه  .ه استراهنما، تدوين گرديد

 .شدهاي ارزيابي با جابجايي استانداردها تدوين  عدم تاثير در فرآيند آموزش، سنجه تدوين نشد. همچنين در قسمت بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك به منظور توالي ارزيابي ، سنجه

باشد.  اي مي سنجه توسعه 12سنجه الزامي و  26سنجه كاملا ضروري، و  117باشد كه شامل  دارد مصوب ميناستا 104ي سنجه برا 157امل، ش تدوين گرديدهمتن  در حال حاضر  

 جلسات انجام خواهد شد عبارتند ازاقدامات بعدي كارگروه فوق كه در ادامه 

 ها به منظور ايجاد زبان مشترك بين ارزيابان،  نامه و تعاريف واژگان استفاده شده در سنجه تدوين واژه  -

 و ويرايش نهايي متن هاي علوم پزشكي كشور هاي تدوين شده پس ار دريافت نظرات از صاحبنظران دانشگاه بازنگري سنجه -

ها ضرورت ايجاد تغييراتي در  هاي آموزشي با توجه به اينكه در تدوين سنجه بي و اعتباربخشي آموزشي بيمارستانارائه پيشنهادات در خصوص اصلاح برخي از معيارهاي ارزشيا -
 ويرايش معيار و يا حذف و اضافه نمودن مطلب احساس گرديد. 
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 هاي ارزيابي  سنج استخراج فايل اكسل -

 ها افزاري جهت تسهيل تكميل جداول سنجه ايجاد نرم -

 ها مورد نياز براي كسب مجوز آموزشي بيمارستان/ درصد مره دهي و تعيين ن وزن -

، ولي تلاش خود را در ندبودمواجه ها و پايلوت نشدن معيارها  فرصت زماني كم و ناكافي براي بازنگري شاخص هايي از قبيل با محدوديتدر تدوين متن راهنما با اينكه  اعضاء كارگروه
 نمايند. ها در زمينه تكميل نهايي اين مجموعه استقبال مي هاي همكاران كارشناس دانشگاه از راهنمايي ها نموده و سازي اوليه اين سنجه آماده
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 در راستاي رسيدن به اهداف برنامه هاي عملياتيتدوين و چشم انداز  ،بيانيه رسالتدر  اهداف آموزشيوجود   ) 1-1
 اهداف آموزشي و پژوهشي خود را مشخص كرده است. ،بيمارستان در برنامه استراتژيك: )1( سنجه 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

در  داف آموزشيوجود اه 1
 برنامه استراتژيك

از  آگاهي معاون آموزشي 
 بيمارستان اهداف آموزشي

اهداف آموزشي در برنامه 
بيمارستان  استراتژيك

 شده استنتدوين 

آموزشي در برنامه هداف ا
بيمارستان تدوين  استراتژيك

شده ولي معاون آموزشي از آن 
 باشد مطلع نمي

در برنامه  اهداف آموزشي
بيمارستان وجود دارد  استراتژيك

و معاون آموزشي از آن مطلع 
 باشد. مي

 

 

 

 

 در راستاي رسيدن به اهداف برنامه هاي عملياتيتدوين ، چشم انداز و بيانيه رسالتاهداف آموزشي در وجود  ) 1-1
 بودن بيمارستان اشاره شده است. به آموزشي ،ماي بيمارستاندر بيانيه رسالت و دورن): 2سنجه ( 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

در  وجود اهداف آموزشي 1
 بيانيه رسالت و دورنما

نصب رسالت در معرض 
 ديد در تمام بخشها 

اهداف آموزشي در بيانيه رسالت  
 تدوين نشده است. و دور نما

وجود اهداف در بيانيه رسالت  
 تدوين شده است. و دورنما

 

 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
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 *. چارت سازماني با امضاي رياست بيمارستان قابل قبول است (درون سازماني)

 

 

 در راستاي رسيدن به اهداف برنامه هاي عملياتيتدوين و  ز، چشم اندارسالتدر بيانيه اهداف آموزشي وجود  ) 1-1
 بيمارستان برنامه عملياتي خود را در راستاي دستيابي به اهداف آموزشي و پژوهشي تدوين نموده و به آن عمل مي كند.): 3سنجه ( 

 توسعه اي الزامي ضروريكاملاً  سطح:
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

وجود برنامه عملياتي  1
 آموزشي

اقدامات اجرايي مرتبط مشاهده 
 با برنامه عملياتي

تدوين  برنامه عملياتي 
 نشده است.

تدوين شده و برنامه عملياتي  
 شود. اجرا مياقدامات مرتبط با آن 

 

 

 

 

 يفيت آموزش بالينيريزي براي ارتقاء ك ظارت و برنامهبه منظور ن وجود واحد توسعه آموزش باليني )  2-1
 ديده شده است.بيمارستان در زير مجموعه معاونت آموزشي ن باليني در چارت سازماني بيمارستا واحد توسعه آموزش: ) 1(سنجه 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

واحد  *وجود چارت سازماني مصوب 1
توسعه آموزش باليني در زير مجموعه 

 معاونت آموزشي
 

 چارت سازماني مصوب  
واحد توسعه آموزش باليني 

 وجود ندارد

 چارت سازماني مصوب 
واحد توسعه آموزش باليني 

 وجود دارد

 

 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيبيمارستانتيم مديريت آموزش در  1 
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 ريزي براي ارتقاء كيفيت آموزش باليني منظور نظارت و برنامه) وجود واحد توسعه آموزش باليني به  2-1
 ، مسئوليت واحد توسعه آموزش باليني بيمارستان را بر عهده دارد.*: فردي واجد شرايط2سنجه

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
 

 

 

 

 

 باشد. هيات علمي باليني با دو سال سابقه و يا كارشناس ارشد آموزش پزشكي با دو سال سابقه ميعضو *منظور از 

 

 

 ريزي براي ارتقاء كيفيت آموزش باليني ) وجود واحد توسعه آموزش باليني به منظور نظارت و برنامه 2-1
 بر اجراي آن نظارت مي كند.ريزي نموده و معاون آموزشي  برنامه ، جهت ارتقاي كيفيت آموزش بالينيبه منظور نظارت ، توسعه آموزش باليني) : واحد 3سنجه(

 

 

 

 

 

 رديف
 مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مسئول واحد توسعه حكم انتصاب  1
با امضاي رئيس يا آموزش باليني 

 معاون آموزشي بيمارستان

واحد توسعه مسئول   
آموزش باليني واجد شرايط 

 باشد نمي

عضو هيئت واحد توسعه آموزش باليني مسئول  
با دو سال سابقه / كارشناس  علمي باليني

  آموزش پزشكي با دو سال سابقه ارشد

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

اقدامات مرتبط با  كيفيت آموزش بالينيبرنامه ارتقاي  1
 اجراي برنامه

مصاحبه با معاون 
آموزشي در مورد نحوه 

 اجراي برنامه 

برنامه ارتقاي كيفيت  
  وجود دارد.

ارتقاء كيفيت وجود برنامه 
دارد ولي اجرا نمي شود يا 

معاون آموزشي از نتايج 
 پايش برنامه آگاهي ندارد.

ارتقاء كيفيت وجود برنامه 
شود و  دارد و اجرا مي

معاون آموزشي از نتايج 
 پايش برنامه آگاهي دارد

 
مستندات پايش برنامه ارتقاي كيفيت آموزش  2

باليني / يا صورتجلسات كميته آموزش 
 بيمارستان

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
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 بيمارستان يتيم مديريت آموزش وجود)  3-1
باشند)  هاي آموزشي (كه عضو هيئت علمي ميشامل: رئيس بيمارستان، معاون آموزشي، مديران گروه هاي آموزشي، رؤساي بخشحداقل آموزشي مديريت تيم ): 1سنجه (

 .باشند مي سوپروايزر آموزشيمسئول واحد توسعه آموزش باليني و و 
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ابلاغ / صورتجلسات تيم  1
 مديريت آموزشي

عضو  ،كليه افراد ذكر شده در سنجه  
تيم مديريت آموزشي بيمارستان 

 باشند نمي

عضو تيم  ،كليه افراد ذكر شده در سنجه 
 باشند مديريت آموزشي بيمارستان مي

 

 

 

 

 بيمارستان يتيم مديريت آموزش وجود)  3-1
 دانشگاه مي باشد. ، عضو هيئت علمي): سوپروايزر آموزشي بيمارستان 2سنجه (

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

سوپروايزر حكم هيئت علمي  1
 آموزشي

هيات علمي سوپروايزر حكم   
 وجود نداردآموزشي 

هيات علمي سوپروايزر حكم  
 داردآموزشي وجود 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
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 مربوطهبيمارستان و دانشكده هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي  يمعاونت آموزشبين مشترك قرارداد (تفاهم نامه) همكاريهاي وجود )  5-1
 با دانشكده هاي مربوطه وجود دارد.بين بيمارستان هاي همكاري جهت انجام فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي  هم نامهاتفقراردادها يا سنجه:  
 
 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 
ليست رشته هاي آموزشي داراي 
دانشجو در بيمارستان به تفكيك 

 دانشكده ها 
  

قرارداد / تفاهم نامه
وجود ها  با دانشكده

 ندارد.

وجود هاي آموزشي  رشتهليست 
حداقل دو دارد و تفاهم نامه با 

منعقد  ها از دانشكدهسوم 
 است گرديده

تفكيك رشته ها و ليست 
دانشكده ها و تفاهم 

قرارداد با كليه /نامه
 دانشكده ها وجود دارد.

 

2 
وجود قرارداد يا تفاهم نامه بين 

بيمارستان و دانشكده هاي 
 مربوطه

  

 

 

 

 پاسخگويي به معاون آموزشي بيمارستانو ي آموزشي بخشها مسئوليتهاي آموزشي رؤساي)  6-1
 .پاسخگو بودن به معاون آموزشي بيمارستان قيد شده استمسئوليت آموزشي و  ،ي آموزشيشرح وظايف رؤساي بخشهادر ا بلاغ/: )1(سنجه 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

بخش رئيس وجود بند مسئوليت آموزشي  1
گويي به معاون آموزشي بيمارستان  و پاسخ

 در ابلاغ يا شرح وظايف رئيس بخش

هاي  روساي بخش  
آموزشي شرح وظايف 

 مشخص ندارند. 

هاي آموزشي  روساي بخش
شرح وظايف مشخص دارند 

ولي به معاون آموزشي 
 پاسخگو نيستند

هاي  روساي بخش
آموزشي شرح وظايف 

مشخص دارند و به معاون 
 آموزشي پاسخگو هستند

 

 

 

 

 ي آموزشي و پاسخگويي به معاون آموزشي بيمارستانمسئوليتهاي آموزشي رؤساي بخشها)  6-1
 مي دهند. ارائهبه معاون آموزشي بيمارستان  هر شش ماهحداكثر  راگزارش عملكرد بخش برنامه ها و رؤساي بخشهاي آموزشي ): 2سنجه( 

 

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

برنامه ها و گزارش   1
 عملكرد آموزشي بخشها 

وجود  عملكردبرنامه و گزارش  مصاحبه با معاون آموزشي 
 ندارد

 گزارش عملكرد يا برنامه
 وجود دارد

 برنامه و گزارش عملكرد
  وجود دارد

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 



 

10 
 

 

 ي آموزشي و پاسخگويي به معاون آموزشي بيمارستانمسئوليتهاي آموزشي رؤساي بخشها)  6-1
 .كند اف اصلي بيمارستان هماهنگ ميهاي مختلف را درجهت اهد عملكرد بخشمعاون آموزشي بيمارستان ): 3سنجه( 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 مستندات اقدامات اصلاحي 1
در راستاي بهبود عملكرد 

 ها آموزشي بخش

معاون آموزشي و رؤساي  
 بخشهاي آموزشي مربوطه

در مستندات اقدامات اصلاحي 
راستاي بهبود عملكرد آموزشي 

 وجود ندارد.

مستندات اقدامات  
در راستاي بهبود اصلاحي 

عملكرد آموزشي وجود 
 دارد

 

 

 

به مدير فرد مسئول ) و پاسخگويي يي كه چند بخش آموزشي از يگ گروه آموزشي وجود دارددر بخشها( برنامه ريزي آموزشي مسئولبراي حكم مدير گروه )  7-1
 گروه مربوطه و معاون آموزشي بيمارستان

 انتخاب مي نمايد.بخشها اعضاي هيئت علمي مرتبط به عنوان مسئول برنامه ريزي آموزشي از فردي را  ، آموزشي مدير گروه: )1( سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

حكم انتصاب مسئول برنامه ريزي آموزش در  1
معاون با امضاي مدير گروه آموزشي/ بخشها

 آموزشي

مسئول  حكم انتصاب  
برنامه آموزشي وجود 

 ندارد

مسئول برنامه  حكم انتصاب 
آموزشي و شرح وظايف 

ريزي آموزشي  مسئول برنامه
 وجود دارد

هيچ در بيمارستانهايي كه 
يك از گروه هاي آموزشي 
بيش از يك بخش نداشته 

 باشند.

       شده مسئول برنامه آموزشيشرح وظايف ابلاغ  2

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 آموزشي هايتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
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به مدير گروه فرد مسئول ) و پاسخگويي در بخشهايي كه چند بخش آموزشي از يگ گروه آموزشي وجود داردر گروه مسئول برنامه ريزي آموزشي (حكم مدي)  7-1
 مربوطه و معاون آموزشي بيمارستان

 معاون آموزشي بيمارستان ارائه مي دهند.مدير گروه و به  هر شش ماهرنامه ها و گزارش عملكرد بخش را حداكثر ب ،بخشها آموزشيل برنامه ريزي مسئو): 2سنجه(

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي آموزشي و گزارش برنامه  1
 عملكرد آموزشي بخشها 

و گزارش  آموزشي برنامه  
 وجود ندارد عملكرد

 آموزشي وجود دارد ولي برنامه
 وجود ندارد گزارش عملكرد

 آموزشي وبرنامه 
وجود  گزارش عملكرد

 دارد

در بيمارستانهايي كه 
هيچ يك از گروه هاي 

آموزشي بيش از يك 
 بخش نداشته باشند.

 

 

 

 )Dressing Codeمقررات نحوه پوشش (اطلاع رساني و نظارت در )  8-1
 از آن مطلع بوده و به آن عمل مي كنند. آئين نامه نحوه پوشش در بيمارستان وجود دارد و تمامي فراگيران و اعضاي هيئت علميسنجه:  
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

آئين نامه نحوه پوشش و پوستر  1
 مربوطه

اجراي آئين نامه توسط فراگيران و اعضاي 
 هيئت علمي در فضاي آموزشي درماني

مصاحبه با فراگيران و اعضاي هيئت 
 نفر) 5علمي (حداقل 

مستندات وجود ندارد يا 
قوانين و مقررات پوشش 

 رعايت نمي شود

جود دارد ولي مستندات و
 شود بطور كامل اجرا نمي

مستندات وجود دارد و در 
نحوه پوشش رعايت  ،مشاهدات

فراگيران و اعضاء مي گردد و 
از مقررات كلي  هيات علمي

 پوشش آگاهي دارند.

 

مستندات اطلاع رساني به  2
 اعضاي هيئت علمي فراگيران و

  

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
 

 هاي آموزشيتيم مديريت آموزش در بيمارستان 1 
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شي -2 م آموز ست سي ي عملكرد  شياب رز ش و ا  پاي
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 )وضعيت آموزشي، درماني و پژوهشي اعضاي هيئت علميو كار مشخص براي سنجش عملكرد سيستم آموزشي (جهت پايش و نظارت  وجود ساز)  1-2
 در هر سه شيفت ، آموزشي و كنترل وضعيت آموزش، پژوهش و درماني اعضاي هيئت علميسيستم بيمارستان خط مشي و روش اجرايي خود را در زمينه عملكرد سنجه: 

 تدوين نموده است.
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

خط مشي و روش  1
 اجرايي

مات مرتبط با اجراي ااقد
 خط مشي

در خصوص  نفر) 10اعضاي هيئت علمي (
آگاهي از نقش خود در نظارت براي عملكرد 

 فراگيران در تمام ساعات آموزشي

خط مشي وجود 
 ندارد

خط مشي وجود دارد و تا 
حدودي اجرا مي شود يا 

اعضاي هيئت علمي از آن 
 .ندارندآگاهي 

خط مشي و جود دارد و 
اجرا مي شود و اعضاي 

هيئت علمي از آن آگاهي 
 دارند.

 

 

 

 

 رضايت بيماران، مرگ و مير و نتايج درماني)( نظير شاخصهاي كليدي  باكيفيت عملكرد سيستم آموزشي، علاوه بر شاخصهاي آموزشي  ) سنجش 2-2
 در بيمارستان پايش شده و معاون آموزشي از آن اطلاع دارد.بيماران رضايتمندي و مرگ و مير  بر اساسآموزشي  شاخصهاي): 1سنجه(

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي  شاخصگزارشات پايش  1
رضايتمندي و  بر اساسآموزشي 

 بيمارانمرگ و مير 

بر اساس آموزشي  شاخص هاي  معاون آموزشي 
مندي بيماران و مرگ و  رضايت

 مير تعيين نشده است.

 براساسآموزشي  شاخص هاي 
مندي بيماران و مرگ و مير تعيين  رضايت

شده است.ولي معاون آموزشي از آن اطلاع 
 ندارد.

 براساسآموزشي  شاخص هاي 
مندي بيماران و مرگ و مير  رضايت

تعيين شده است.ولي معاون آموزشي از 
 آن اطلاع ندارد.

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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 مرگ و مير و نتايج درماني) ) سنجش كيفيت عملكرد سيستم آموزشي، علاوه بر شاخصهاي آموزشي با شاخصهاي كليدي ( نظير رضايت بيماران، 2-2
 توسط تيم مديريت آموزش تحليل مي گردد.رضايتمندي بيماران و مرگ و مير در بيمارستان  براساس عملكرد آموزش): شاخص هاي 2سنجه(

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

تحليل مستندات مربوط به  1
هاي آموزشي و  شاخص
مندي بيماران و مرگ و  رضايت

 مير

تحليل مستندات مربوط به   
هاي آموزشي و  شاخص
مندي بيماران و مرگ و  رضايت

 مير وجود ندارد

تحليل مستندات مربوط به  
هاي آموزشي و  شاخص
مندي بيماران و  رضايت

 دارد.وجود  مرگ و مير

 

 

 

 

 ) سنجش كيفيت عملكرد سيستم آموزشي، علاوه بر شاخصهاي آموزشي با شاخصهاي كليدي ( نظير رضايت بيماران، مرگ و مير و نتايج درماني) 2-2
به معاونت يا كميته مربوطه صلاحي لازم را جهت تصويب و اجرا ، اقدامات ا و تحليل آن )1ي سنجه (): تيم آموزشي بيمارستان بر اساس نتايج پايش شاخص ها3سنجه(

 كند. نهاد مي كند و معاون آموزشي بر اجراي آن نظارت ميپيش
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

برنامه اقدام اصلاحي وجود   اقدامات اصلاحياجراي  برنامه اقدام اصلاحي  1
 ندارد

برنامه اقدام اصلاحي وجود 
 دارد ولي اجرا نشده است.

برنامه اقدام اصلاحي وجود 
 دارد و اجرا شده است.

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 



 

15 
 

 

 

 با شاخصهاي كليدي ( نظير رضايت بيماران، مرگ و مير و نتايج درماني)) سنجش كيفيت عملكرد سيستم آموزشي، علاوه بر شاخصهاي آموزشي  2-2
عاون آموزشي شاخص هاي نتايج درمان (مانند برگشت مجدد بيمار، عفونتهاي بيمارستاني، جا ماندن جسم خارجي در بدن و ...) در بيمارستان پايش شده و م): 4سنجه(

 از آن اطلاع دارد.
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

شاخص ها پايش مي شود ولي  شود شاخص ها پايش نمي   گزارش پايش نتايج درمان  1
 معاون آموزشي از آن اطلاع ندارد

شاخص ها پايش مي شود و 
 معاون آموزشي از آن اطلاع دارد.

 

 

 

 

 ) سنجش كيفيت عملكرد سيستم آموزشي، علاوه بر شاخصهاي آموزشي با شاخصهاي كليدي ( نظير رضايت بيماران، مرگ و مير و نتايج درماني) 2-2
 توسط تيم مديريت آموزش تحليل مي گردد. نتايج درمان (مانند برگشت مجدد بيمار، عفونتهاي بيمارستاني، جا ماندن جسم خارجي در بدن و ...) ): شاخصهاي 5سنجه(

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

تحليل مستندات مربوط به  1
 نتايج درمانهاي  شاخص

تحليل مستندات مربوط به   
 وجود ندارد نتايج درمانهاي  شاخص

تحليل مستندات مربوط به  
وجود نتايج درمان هاي  شاخص

 دارد

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
 

 كيفيت عملكرد سيستم آموزشي، علاوه بر شاخصهاي آموزشي با شاخصهاي كليدي ( نظير رضايت بيماران، مرگ و مير و نتايج درماني)) سنجش  2-2
جي در نتايج درمان (مانند برگشت مجدد بيمار، عفونتهاي بيمارستاني، جا ماندن جسم خار تيم آموزشي بيمارستان بر اساس نتايج پايش و تحليل شاخص هاي): 6سنجه(

 جهت تصويب و اجرا به معاونت يا كميته مربوطه پيشنهاد مي كند. ا، اقدامات اصلاحي لازم ربدن و ...)  

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

برنامه اقدام اصلاحي يا صورت جلسات  1
با تاكيد بر نقش آموزش  مربوطه

 هاي درماني فراگيران در شاخص

اجراي اقدامات 
 اصلاحي

برنامه اقدام اصلاحي وجود  
 ندارد

برنامه اقدام اصلاحي وجود 
 دارد ولي اجرا نشده است

برنامه اقدام اصلاحي وجود 
 دارد و اجرا شده است

 

 

 

 

 آن و بهبود مداوم فرايندهاي آموزشياثربخشي )  3-2
 مسئول توسعه آموزش باليني بيمارستان، فرايندهاي آموزشي را تدوين نموده است.: )1(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 
هاي فلوچارت فرايند 

 آموزشي

فلوچارت فرايند هاي  نفر) 5( حداقل فراگيران  
 وجود ندارد آموزشي

 فلوچارت فرايند هاي آموزشي
ن تدوين شده ولي فراگيران از آ

 اطلاع ندارند

فلوچارت فرايند هاي 
 تدوين شده و آموزشي

 دارندن اطلاع فراگيران از آ
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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هاي باليني و نتايج موفقيت آنها در آزمونهاي علمي ( امتحان ارتقاء ، آزمون  سوابق آموزشي حداقل شامل معرفي نامه، تعداد روزها و ساعات آموزشي، بخشها و واحدهاي معرفي شده و نتايج كسب مهارت*
باشد.علاوه براين مستندات مي تواند در شكل يك پرونده يا پورتفوليوي الكترونيك با دسترسي تعريف  ها ) مي ي بخشانترني، نتايج امتحانات داخل گواهينامه تخصصي، آزمون دانشنامه تخصصي، آزمون پره

 شده معاونت آموزش بيمارستان موجود باشد.

 

 آن و بهبود مداوم اثربخشي فرايندهاي آموزشي)  3-2
 كند. نموده و پايش ميرا تدوين آموزش ): مسئول توسعه آموزش باليني بيمارستان، برنامه بهبود كيفيت 2سنجه( 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

برنامه بهبود كيفيت  1
 آموزش

مرتبط با اجراي فعاليتهاي 
 آموزشيبهبود كيفيت 

برنامه بهبود كيفيت  
 وجود ندارد

آموزش برنامه بهبود كيفيت 
 شود. پايش نميتدوين شده ولي 

 آموزشبرنامه بهبود كيفيت 
  شود. پايش ميتدوين شده و 

مستندات پايش  2
 برنامه بهبود كيفيت

     
 

 
 
 

  وجود مستندات لازم در رابطه با وضعيت آموزشي فراگيران و ميزان موفقيت آنها در آزمونهاي علمي)  4-2
 مي باشند.  *كليه فراگيران در بيمارستان داراي پرونده آموزشي: )1(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

پرونده / سوابق  1
 فراگيران آموزشي

پرونده/سوابق آموزشي   
 فراگيران وجود ندارد

پرونده / سوابق آموزشي براي 
 برخي از فراگيران وجود دارد

فراگيران داراي پرونده/سوابق 
 باشند آموزشي مي

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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 ميزان موفقيت آنها در آزمونهاي علميو  وجود مستندات لازم در رابطه با وضعيت آموزشي فراگيران)  4-2
 ميزان موفقيت و پيشرفت علمي فراگيران در آزمونهاي علمي مستند مي گردد.): 2سنجه( 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات 

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات مستندات آزمونهاي علمي/ 1
در پذيرفته شدن در مقاطع بالاتر 

 پرونده يا سوابق آموزشي

مستندات آزمونهاي   
 علمي وجود ندارد

مستندات آزمونهاي علمي براي 
يك يا چند گروه از فراگيران 

 وجود دارد

مستندات آزمونهاي 
علمي براي كليه 

 فراگيران وجود دارد

هايي كه  بيمارستان
فراگير رشته 

 پزشكي ندارند

 

 

 

و ساز و كارهاي  دهي؛ در عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، رفتار حرفه اييادگيري و ياد وجود روشهاي ارزيابي عملكرد مناسب)  5-2
 فراگير) –بازخورد دو طرفه (ارائه دهنده دانش 

عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، ت علمي در دهي اعضاي هيارا براي ارزيابي عملكرد ياد مشي و روش اجرايي خود خطبيمارستان : )1(سنجه 
 تعيين نموده و اجرا مي كند. ايرفتار حرفه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

خط مشي و روش اجرايي در  1
زمينه ارزيابي عملكرد ياد 

 اعضاء هيات علمي دهي

مات مرتبط با اجراي ااقد
 خط مشي

در زمينه ارزيابي خط مشي  
 وجود نداردعملكرد 

در زمينه ارزيابي خط مشي 
وجود دارد و تا  عملكرد

 دحدودي اجرا مي شو

خط مشي در زمينه 
عملكرد وجود دارد ارزيابي 

 و كامل اجرا مي شود
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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و كارهاي  وجود روشهاي ارزيابي عملكرد مناسب يادگيري و ياد دهي؛ در عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، رفتار حرفه اي و ساز)  5-2
 فراگير) –بازخورد دو طرفه (ارائه دهنده دانش 

عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، رفتار حرفه فراگيران در رشته ها و مقاطع مختلف ): بيمارستان روشي را براي ارزيابي عملكرد يادگيري 2سنجه( 
 تعيين نموده و اجرا مي كند. اي

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ايي در خط مشي و روش اجر 1
 زمينه ارزيابي عملكرد يادگيري

مات مرتبط با ااقد
 اجراي خط مشي

در زمينه ارزيابي خط مشي  
 وجود ندارد عملكرد يادگيري

در زمينه ارزيابي خط مشي 
وجود دارد و  عملكرد يادگيري

 دشو تا حدودي اجرا مي

خط مشي در زمينه ارزيابي 
عملكرد يادگيري وجود دارد 

 و كامل اجرا مي شود
 

 

 

 

 

و كارهاي  وجود روشهاي ارزيابي عملكرد مناسب يادگيري و ياد دهي؛ در عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، رفتار حرفه اي و ساز)  5-2
 فراگير) –بازخورد دو طرفه (ارائه دهنده دانش 

-رفتار حرفهعرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، ت علمي در ارزيابي عملكرد ياد دهي اعضاي هيا): بيمارستان روشي را براي ارائه بازخورد 3سنجه( 
 تعيين نموده و اجرا مي كند. اي

 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات ارائه نتايج ارزيابي  1
عملكرد ياد دهي (مانند نتايج 

ر سنجي از فراگيران) به نظ
 ت علمياعضاي هيا

ت مصاحبه با اعضاي هيا 
 علمي

يابي عملكرد ياد مستندات ارائه نتايج ارز  مستندي وجود ندارد
 مي ارائه شده وت علدهي به اعضاي هيا

  از آن مطلع هستند.ت علمي اعضاي هيا

 

 

 

و كارهاي  وجود روشهاي ارزيابي عملكرد مناسب يادگيري و ياد دهي؛ در عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، رفتار حرفه اي و ساز)  5-2
 فراگير) –بازخورد دو طرفه (ارائه دهنده دانش 

عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي در  ،ن رشته ها و مقاطع مختلف): بيمارستان روشي را براي ارائه بازخورد ارزيابي عملكرد يادگيري فراگيرا4سنجه( 
 تعيين نموده و اجرا مي كند. فردي، رفتار حرفه اي

 
 
 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ارزيابي مستندات ارائه نتايج  1
عملكرد يادگيري (مانند كارنامه 

 يا نمرات آزمونها) به فراگيران

مستندي وجود  مصاحبه با فراگيران 
 ندارد

مستندات ارائه نتايج  
ارزيابي عملكرد ياد گيري 

به فراگيران ارائه شده و 
فراگيران از آن مطلع 

 هستند.

 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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دهي؛ در عرصه هاي دانش و توانمنديهاي باليني، مهارتهاي فردي، رفتار حرفه اي و ساز و كارهاي يابي عملكرد مناسب يادگيري و يادوجود روشهاي ارز)  5-2
 فراگير) –بازخورد دو طرفه (ارائه دهنده دانش 

 جمع آوري نموده و از آن استفاده مي كند.را يفيت ياد دهي و يادگيري ت علمي و فراگيران در زمينه بهبود ك): بيمارستان پيشنهادات اعضاي هيا5سنجه( 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ت علمي و فراگيران مستندات پيشنهادات اعضاي هيا 1
 يادگيريدر زمينه بهبود كيفيت ياد دهي و 

 مستندات وجود دارد.  مستندي وجود ندارد  
 

 

 

 

 ارزيابي دانشجويان پرستاري/ مامايي، پيراپزشكي و توانبخشي با همكاري بيمارستان و دانشكده هاي مربوطه)  6-2

 مشاركت دارد.مامايي، پيراپزشكي و توانبخشي پرستاري/عملكرد آموزشي دانشجويان ارزيابي  دربيمارستان : سنجه
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات ارزيابي عملكرد دانشجويان  1
پرستاري/ مامايي، پيراپزشكي و 

مارستان توسط بي توانبخشي
ليست، فرم نظرسنجي از  (چك

 پرستاران و ..

نفر از  5مصاحبه با  
سرپرستاران و مسئولين 

بخشهايي كه دانشجو (ذكر 
 شده در سنجه) دارند

 مستندات ارزيابي عملكرد
دانشجويان پرستاري/ 
مامايي، پيراپزشكي و 

توسط بيمارستان  توانبخشي
 وجود ندارد

 مستندات ارزيابي عملكرد 
/ دانشجويان پرستاري

مامايي، پيراپزشكي و 
توسط  توانبخشي

 بيمارستان وجود دارد

هيچ يك از گروه 
هاي آموزشي ذكر 
شده در سنجه در 
بيمارستان وجود 

 ندارد

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
 

 پايش و ارزشيابي عملكرد سيستم آموزشي 2 
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ت علمي -3 ء هيا ضا ع  ا
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 .اخلاقي و علمي گزينش مراحلبا طي  ، بيمارستان آموزش اصلي كادرعضو هيات علمي بودن )  1-3
 كه مراحل گزينش علمي و اخلاقي را طي نموده اند. باشند ميت علمي اصلي آموزش بيمارستان، اعضاي هيا كادرسنجه:  
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 يفهرست كادر اصلي آموزش 1
ت بيمارستان با ذكر  عضويت هيا

 علمي و آخرين رتبه علمي

در اصلي % كا50كمتر از   
آموزشي بيمارستان عضو 

ت علمي بوده و كپي هيا
آخرين حكم/قرارداد ايشان در 

 دسترس است.

در % كا75تا   50بين 
اصلي آموزشي بيمارستان 

ت علمي بوده و عضو هيا
كپي آخرين حكم/قرارداد 

 است. ايشان در دسترس

در % كا75از بيش 
اصلي آموزشي 

ت بيمارستان عضو هيا
علمي بوده و كپي 

آخرين حكم/قرارداد 
ايشان در دسترس 

 است.

 

كپي آخرين حكم /قرارداد اعضاي  2
 ت علميهيا

  

 

 

 

 ؛ تعداد فراگيران و برنامه هاي آموزشي در حال اجراو فعاليتهاي درماني بخشها پژوهشي-وظايف آموزشيت علمي؛ با تعداد و تنوع هيابين  تناسبوجود ) 2-3
  پژوهشي و فعاليتهاي درماني بخشها متناسب است.ر در بيمارستان با وظايف آموزشي/ت علمي حاضتعداد و تنوع اعضاي هيا: )1( سنجه 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 اعضاي هيات علمي 3 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ت علمي با ذكر تخصص و فهرست اعضاي هيا 1
 نوع فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي و درماني 

حجم مراجعه به بيمارستان 
بخصوص در بخش اورژانس و 

 درمانگاه هاي تخصصي

معاونين آموزش، درمان و 
پژوهش، رؤساي بخشها و 

 مدير پرستاري

فقط فهرست 
ت اعضاي هيا

علمي موجود 
 است.

فهرست اعضاي 
ت علمي موجود هيا

بوده و وظايف براي 
آنها تعيين شده ولي 

برنامه پايش شده 
 وجود ندارد.

فهرست اعضاي 
ت علمي موجود هيا

بوده و وظايف براي 
آنها تعيين شده و 
برنامه پايش شده 

 موجود است.

بر اساس  درمانيارائه برنامه آموزشي، پژوهشي و  2 
ت براي اعضاي هيا* آمار عملكردي بيمارستان

علمي توسط رئيس بخش و تأييد آن توسط 
 معاونين و رياست بيمارستان حداقل سه ماهه

  

 

 

 

 

 پژوهشي و فعاليتهاي درماني بخشها؛ تعداد فراگيران و برنامه هاي آموزشي در حال اجرا-ت علمي؛ با وظايف آموزشيتعداد و تنوع هياوجود تناسب بين ) 2-3

 است. **متناسبو برنامه هاي آموزشي در حال اجرا ت علمي با تعداد فراگيران تعداد و تنوع هيا ):2سنجه( 

 
 

 توسعه اي الزامي ضروريكاملاً  سطح:

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

وجود فهرست برنامه هاي  1
 در آموزشي در حال اجرا

كر تعداد اعضاي بيمارستان با ذ
ت علمي و تعداد فراگيران هيا

 جاري

مشاهده بخشها يا واحد هايي كه برنامه 
اجرا مي شود (در پنج آموزشي در آن 

بخش  يا واحد: درمانگاه، اورژانس و 
 بخش ويژه، بستري و اتاق عمل )

معاون آموزشي 
 بيمارستان

هيچ مستندي وجود 
 ندارد

مستندات مربوطه وجود 
ولي در مصاحبه و  دارد

مشاهده، تناسب ديده 
 شود. نمي

مستندات مربوطه وجود 
ر مصاحبه و دارد و د

مشاهده، تناسب ديده 
 شود.  يم

 

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 آمار عملكردي بيمارستان (ضريب اشغال تخت، گردش تخت و متوسط روزهاي بستري) به تفكيك بخشها *
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 حضور و مشاركت فعالانه در ارائه خدمات و نظرات كارشناسيو  باليني در بيمارستان داروسازيوجود جايگاه سازماني متخصص )  3-3
 باليني با جايگاه سازماني مشخص فعاليت مي نمايد. داروسازيمتخصص  در بيمارستان: )1(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ابلاغ يا حكم متخصص    باليني داروسازيابلاغ يا حكم متخصص  1
ا داروساز باليني وجود ندارد ي
د يا برنامه حضور مشخص ندار

جايگاه سازماني وي در 
 بيمارستان تعيين نشده است.

حكم متخصص  ابلاغ يا 
داروساز باليني با برنامه 
حضور مشخص وجود 

سازماني  جايگاه ودارد 
وي در بيمارستان تعيين 

 شده است.

 

باليني  داروسازيبرنامه حضور متخصص  2
   در بيمارستان 

باليني در  داروسازيمشخص بودن جايگاه  3
   چارت سازماني بيمارستان

 

 

 

 باليني در بيمارستان و حضور و مشاركت فعالانه در ارائه خدمات و نظرات كارشناسي داروسازيوجود جايگاه سازماني متخصص )  3-3
 باليني در بيمارستان در ارائه نظرات كارشناسي به گروه هاي آموزش باليني فعال مي باشد. داروسازي): متخصص 2سنجه( 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 هيات علمي اعضاي 3 
 

اليتهاي ت علمي و بخشهاي آموزشي مي باشد بطوري كه در بخشها و درمانگاه ازدحامي از فراگيران مشاهده نشود و فعزيع منطقي فراگيران بين اعضاي هيا** توضيح: منظور از تناسب، تو
 ت علمي به دليل كافي نبودن فراگير به درستي انجام نشود. آموزشي بعضي از اعضاي هيا
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

وجود مستندات مبني بر  1
صص مشاركت متخحضور/

هاي  داروسازي باليني در برنامه
 آموزشي بخشها

باليني در  داروسازيمتخصص   
برنامه هاي آموزشي بخشها 

 مشاركت ندارد.

داروسازي متخصص  
باليني در برنامه هاي 

آموزشي بخشها مشاركت 
 دارد.

 

 

 

 

  علمي باليني در بيمارستان مطابق با ضوابط و مقررات جاري دانشگاه علوم پزشكي و وزارت متبوع تهيا حضور فيزيكي اعضاي)  4-3
 جاري دانشگاه علوم پزشكي مربوطه رعايت مي نمايند. بر اساس مقرراتستان را  در بيمار ت علمي بيمارستان ساعات موظف حضوراعضاي هيا :)1(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ت علمي مستندات  حضور اعضاي هيا 1
 كهمتناسب با مقررات جاري بيمارستان 

توسط رئيس بخش، معاونين و رياست 
 تاييد شده استبيمارستان 

اعضاي مستندات حضور   
 موجود نيستت علمي هيا

اعضاي مستندات حضور  
وجود دارد و به ت علمي هيا

تاييد رئيس بخش و معاونين 
 /رئيس بيمارستان رسيده است.

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
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   ت علمي باليني در بيمارستان مطابق با ضوابط و مقررات جاري دانشگاه علوم پزشكي و وزارت متبوعهيا حضور فيزيكي اعضاي)  4-3
معاون  اطلاعرئيس بخش و ت علمي در خارج از بيمارستان طبق نظر رياست دانشگاه نياز است، مراتب با اخذ مجوز خدمات اعضاي هيابه ): در مواردي كه 2سنجه(

  آموزش بيمارستان انجام مي پذيرد.
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز

غ.ق.ارزيا )2دو ( )1يك ( )0صفر (
 بي

مجوز مورد تأييد رئيس بخش و معاون  1
در خصوص ارائه  بيمارستان يآموزش

خارج از در خدمات اعضاء هيات علمي 
 بيمارستان

مصاحبه با معاون  
 يآموزش

 بيمارستان

ارائه خدمات اعضاء هيات علمي در 
خارج از بيمارستان بدون اخذ مجوز 

رئيس بخش و معاون آموزشي صورت 
 گيرد. مي

ارائه خدمات اعضاء هيات علمي  
در خارج از بيمارستان با اخذ 
مجوز رئيس بخش و معاون 

 گيرد آموزشي صورت مي

 

 

 

 

 قوانين و مقررات وزارت متبوعت علمي تمام وقت جغرافيايي در بيمارستان با طابقت تعداد اعضاي هيام)  5-3
  مشغول به فعاليت هستند. ،ساعات كاري موظف براساس در بيمارستان، ت علمي تمام وقت جغرافيايي اعضاي هيا؛ طبق مقررات جاري وزارت متبوع :سنجه

 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

گزارش ساعات حضور اعضاء هيات  1
 علمي تمام وقت جغرافيايي

مصاحبه با معاون آموزشي  
 بيمارستان

علمي گزارش ساعات حضور اعضاء هيات 
تمام وقت جغرافيايي در بيمارستان وجود 

 ندارد

گزارش ساعات حضور اعضاء هيات علمي  
افيايي در بيمارستان وجود تمام وقت جغر

 دارد.

 

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 اعضاي هيات علمي 3 
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 دانشكده هاقرارداد پيش بيني شده بيمارستان با  ت علمي پرستاري و پيراپزشكي و توانبخشي مطابقپايش حضور فيزيكي اعضاي هيا)  6-3
 بر اساس قرارداد با دانشكده مربوطه در بيمارستان حضور دارند، پيراپزشكي و توانبخشي يت علمي پرستاراعضاي هيا: سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ت علمي گزارش حضور اعضاي هيا 1
 پرستاري، پيراپزشكي و توانبخشي

مصاحبه با معاون  
 آموزشي بيمارستان

گزارش حضور و غياب اعضاي 
پرستاري، پيراپزشكي و ت علمي هيا

 توانبخشي و وجود ندارد

گزارش حضور و غياب اعضاي  
پرستاري، پيراپزشكي ت علمي هيا

دارد و به و توانبخشي و وجود 
 تاييد معاون آموزشي رسيده است.

 

با دانشكده بيمارستان وجود قرارداد  2
 مربوطه

 

 

 

 عضو هيات علمي بودن مترون بيمارستان )  7-3
استانداردهاي اعتبار بخشي ملي)، عضو هيئت علمي طبق ضمن داشتن سوابق كاري و احراز توانمنديهاي مديريت پرستاري(مترون بيمارستان : سنجه

 ري باشدادانشكده پرست
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

حكم هيئت علمي مترون  1
 بيمارستان  

مترون بيمارستان عضو هيات   
مستندات سوابق باشد و  علمي نمي

كاري، تحصيلي و توانمنديهاي 
 اي وجود ندارد. حرفه

مستندات سوابق كاري، تحصيلي 
اي وجود  و توانمنديهاي حرفه

دارد ولي مترون بيمارستان عضو 
 باشد هيات علمي نمي

مستندات سوابق كاري، تحصيلي 
اي وجود  و توانمنديهاي حرفه

دارد و مترون بيمارستان عضو 
 باشد. هيات علمي مي

 

مستندات سوابق كاري، تحصيلي  2
 اي مترون و توانمنديهاي حرفه

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 اعضاي هيات علمي 3 
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 سر پرستاران بخشهاي آموزشي  عضو هيات علمي بودن) 8-3
 علمي دانشكده پرستاري مي باشندعضو هيئت وزشي علاوه بر دارا بودن شرايط احراز استانداردهاي اعتبار بخشي ملي سنجه: سر پرستاران بخشهاي آم

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

حكم هيئت علمي  1
هاي  سرپرستاران بخش

   آموزشي

هاي آموزشي،  سرپرستاران بخش  
باشند و  عضو هيات علمي نمي

كاري، تحصيلي مستندات سوابق 
اي آنها وجود  و توانمنديهاي حرفه

 ندارد.

مستندات سوابق كاري، تحصيلي 
اي وجود دارد  و توانمنديهاي حرفه

هاي  ولي سرپرستاران بخش
آموزشي عضو هيات علمي 

 باشند نمي

مستندات سوابق كاري، 
تحصيلي و توانمنديهاي 

اي وجود دارد و  حرفه
هاي آموزشي  سرپرستاران بخش

 باشند. هيات علمي ميعضو 

 

مستندات سوابق كاري،  2
تحصيلي و توانمنديهاي 

اي سرپرستاران  حرفه
 هاي آموزشي بخش

 

 

 

 بيمارستان هاي آموزشيت علمي دانشكده هاي پرستاري/مامايي توسط درماني براي اعضاي هيا تعيين وظايف)  9-3
 ت علمي دانشكده پرستاري/ مامايي تعريف نموده است.مأموريتهاي درماني براي اعضاي هيا: بيمارستان سنجه

 
 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 اعضاي هيات علمي 3 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

رنامه شيفت درماني براي اعضاي ب 1
وجود ت علمي پرستاري/ مامايي هيا

 دارد.

برنامه درماني براي   
اعضاي هيات علمي 

پرستاري / مامايي 
 وجود ندارد

برنامه درماني براي اعضاي هيات  
علمي پرستاري / مامايي وجود 
دارد و دانشجويان پرستاري و 

مامايي در شيفت درماني اعضاي 
 هيات علمي آموزش مي بينند.

هايي كه   بيمارستاندر 
دانشجوي 
وجود  ماماييپرستاري/

رستاري/ مامايي در دانشجويان پ 2 ندارد
ت علمي آموزش شيفت اعضاي هيا

 مي بينند.
 

 

 

 پرستاري و پيراپزشكي و توانبخشي در آموزشهاي باليني به صورت تيميتعامل گروه هاي مختلف پزشكي، )  10-3
 پرستاري و توانبخشي در برنامه ها و راندهاي آموزشي بصورت تيمي عمل مي نمايند. گروه هاي مختلف پزشكي،: سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ت علمي و فراگيران در اعضاي هيا   1
مشاركت در  خصوص نحوه

مانند راندهاي  فعاليتهاي تيمي
باليني، ژورنال كلاب ، گزارش 

 صبحگاهي و ويزيتهاي روزانه و ....

فعاليتهاي آموزشي بصورت 
هاي مختلف  تيمي با گروه

پزشكي، پرستاري و 
 توانبخشي برگزار نمي شود

فعاليتهاي آموزشي بصورت  
هاي مختلف  تيمي با گروه

پزشكي، پرستاري و 
 مي شودنبخشي برگزار توا

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
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 هاي لازم به ايشان/بخش/دانشكده هاي آموزشي اعضاء هيات علمي در بيمارستان بر اساس برنامه منظم و ارائه بازخورد پايش ميزان و كيفيت فعاليت)  11-3
ت علمي تدوين نموده وزشي اعضاي هيافعاليتهاي آمميزان و كيفيت  ،خصوص نحوه پايش بيمارستان خط مشي و روش اجرايي خود را درمعاون آموزش  ): 1سنجه(
 است.

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 وجود خط مشي و روش اجرايي 1
در خصوص نحوه پايش ميزان 

هاي آموزشي  و كيفيت فعاليت
 اعضاء هيات علمي

اقدامات  و فعاليتهاي 
 مرتبط با خط مشي

معاون مصاحبه با 
 آموزش

خط مشي در خصوص 
نحوه پايش ميزان و كيفيت 

هاي آموزشي اعضاء  فعاليت
هيات علمي تدوين نشده 

 است.

خط مشي در خصوص نحوه 
پايش ميزان و كيفيت 

هاي آموزشي اعضاء  اليتفع
هيات علمي وجود دارد ولي بر 

 اساس آن عمل نمي شود.

خط مشي در خصوص نحوه 
پايش ميزان و كيفيت 

هاي آموزشي اعضاء  فعاليت
هيات علمي تدوين شده و 
 بر اساس آن عمل مي شود

 

 

 

 

 

 هاي لازم به ايشان/بخش/دانشكده اعضاء هيات علمي در بيمارستان بر اساس برنامه منظم و ارائه بازخوردهاي آموزشي  پايش ميزان و كيفيت فعاليت)  11-3
 .نمايد ارائه ميت علمي، بخش مربوطه و دانشكده / دانشگاه شده در سنجه فوق را به اعضاي هيا بيمارستان نتايج پايش هاي انجاممعاون آموزشي ): 2سنجه(

 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 اعضاي هيات علمي 3 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي ارسال  نتايج پايش 1
 هيات علمي  شده به اعضاء

رئيس بخش و اعضاء مصاحبه با  
نفر) در  5هيات علمي (حداقل 

 خصوص گزارش ارائه شده

نتايج پايش 
 ارائه نشده است

به اعضاء هيات علمي و  نتايج پايش 
رئيس بخش و دانشكده مربوطه ارائه 

 شده است

 

 

 

 

 آناثربخشي  پايشو  ناسب براي توانمند سازي اعضاي هيات علمي بيمارستانوجود سازوكارهاي م)  12-3
 كند آموزشي تدوين نموده و اثربخشي آن را پايش مي *هاي با تاكيد بر اجراي دورهعلمي  بيمارستان، خط مشي و روش اجرايي براي توانمندسازي اعضاء هيات: سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

وجود خط مشي و روش  1
اجرايي در خصوص توانمند 

 اعضاء هيات علمي سازي

اقدامات و فعاليتهاي 
 تعيين شده در خط مشي

توسعه رئيس مركز 
آموزش باليني و معاون 

 آموزشي

و روش اجرايي در خط مشي 
 خصوص توانمند سازي

وجود اعضاء هيات علمي 
 ندارد

و روش اجرايي خط مشي 
 در خصوص توانمند سازي
اعضاء هيات علمي تدوين 

ولي بر اساس آن  شده
 عمل نمي شود

وش اجرايي و رخط مشي 
 در خصوص توانمند سازي
اعضاء هيات علمي تدوين 
شده و بر اساس آن عمل 

 مي شود

 

 

 باشد. هاي بازآموزي مرتبط نيز قابل قبول مي و كنترل عفونت و ...) و همچنين دوره CPRهاي آموزشي الزامي در اعتباربخشي درماني ( مانند  دوره*

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
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 ت علمي كه مأموريتهاي آموزشي/درماني/پژوهشي خود را به خوبي انجام مي دهند.سازوكارهاي تشويقي براي اعضاي هياوجود )  13-3
آموزشي و پژوهشي و مطلوب در خصوص فعاليتهاي  هاي غيرمالي) (با تاكيد بر مشوق ت علمياعضاي هيابراي تشويق  نامه داخلي آيينبيمارستان  ي: معاون آموزشسنجه

 تدوين نموده و اجرا مي كند. را درماني
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

نامه داخلي تشويق  آيينوجود  1
اعضاء هيات علمي و 

 رساني به ايشان اطلاع

نفر)  5با اعضاء هيات علمي ( 
آگاهي از در خصوص 

 نامه تشويق آيين

نامه داخلي تشويق  آيين
اعضاء هيات علمي 

 تدوين نشده است

نامه داخلي تشويق اعضاء  آيين
هيات علمي تدوين شده است 

شود  ولي بر اساس آن عمل نمي
هيات علمي از آن   يا اعضاء

 اطلاع ندارند

نامه داخلي تشويق اعضاء  آيين
هيات علمي تدوين شده است و 

اطلاع اعضاء هيات علمي به 
رسيده است و مستندات تشويق 

 وجود دارد

 

اعضاء مستندات تشويق  2
 هيات علمي واجد شرايط

 

 

 

 وجود سازوكارهاي مناسب براي حفظ ارتباط آموزشي/پژوهشي با اساتيد برجسته/ممتاز يا بازنشسته توسط بيمارستان)  15-3
 ارتباط آموزشي و پژوهشي اساتيد برجسته و بازنشسته را تدوين نموده و اجرا مي نمايد.ايجاد و حفظ در خصوص بيمارستان آئين نامه داخلي خود را : سنجه

 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
 

 اعضاي هيات علمي 3 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

داخلي در وجود آئين نامه  1
خصوص ايجاد و حفظ ارتباط 
آموزشي و پژوهشي با اساتيد 
برجسته و بازنشسته با تاييد 

معاون آموزشي و رئيس 
 بيمارستان

مبني بر  ايجاد  اقداماتي
ارتباط آموزشي و پژوهشي 
با اساتيد برجسته، ممتاز يا 

 بازنشسته

داخلي در خصوص آئين نامه  
ارتباط آموزشي ايجاد و حفظ 

و پژوهشي با اساتيد برجسته 
و بازنشسته تدوين نشده 

 است

داخلي در خصوص آئين نامه 
ايجاد و حفظ ارتباط آموزشي 
و پژوهشي با اساتيد برجسته 
و بازنشسته تدوين شده است 

 شود ولي اجرا نمي

داخلي در خصوص آئين نامه 
ايجاد و حفظ ارتباط آموزشي 

سته و پژوهشي با اساتيد برج
و بازنشسته تدوين شده 

 .شود اجرا مي است و

 

 

 

 

 و ارائه نظرات كارشناسي به گروه هاي آموزشي بالينيبيمارستان با متخصص تغذيه  همكاري)  16-3
 باشد.متخصص تغذيه در بيمارستان در ارائه نظرات كارشناسي به گروه هاي آموزش باليني فعال مي : سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز

غ.ق.ارزيا )2دو ( )1يك ( )0صفر (
 بي

وجود قرارداد همكاري با  1
 متخصص تغذيه

مصاحبه با معاونت آموزشي  
 بيمارستان

قرارداد همكاري با 
متخصص تغذيه وجود 

 ندارد

قرارداد همكاري با 
تغذيه وجود متخصص 

دارد ولي برنامه حضور 
 مشخصي وجود ندارد

قرارداد همكاري با متخصص 
تغذيه و برنامه حضور متخصص 
تغذيه در برنامه هاي گروه هاي 

 آموزشي وجود دارد

 

برنامه حضور متخصص تغذيه  2
در گروه هاي آموزشي طبق 

 درخواست گروه ها
 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
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 و رفاهيت علمي از امكانات آموزشي سنجش رضايت اعضاي هيا برنامه برايوجود )  7-3
 ت علمي از امكانات آموزشي و رفاهي اقدام مي نمايد.سبت به سنجش رضايت مندي اعضاي هيان (حداقل ساليانه) بيمارستان در فواصل زماني مشخص: سنجه

 
 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 

وجود فرم سنجش 
اعضاي  مندي رضايت

هيئت علمي از امكانات 
 آموزشي و رفاهي

اقداماتي مبني بر بهبود 
امكانات آموزشي يا 

رفاهي حاصل از نتايج 
 سنجش رضايت مندي

نفر از  5مصاحبه با 
اعضاي هيئت علمي در 

سنجش خصوص 
رضايت مندي و انجام 

 اصلاحي  اقدامات

مندي  سنجش رضايت
اعضائ هيات علمي از 

امكانات آموزشي 
رفاهي انجام نشده 

 است.

سنجش رضايت مندي 
اعضائ هيات علمي از 

امكانات آموزشي 
رفاهي انجام شده ولي 

اقدام اصلاحي انجام 
 نشده است.

سنجش رضايت مندي 
اعضائ هيات علمي از 

امكانات آموزشي رفاهي 
و اقدامات اصلاحي بر 

اساس نتايج نظر سنجي 
ت و اعضاي هياانجام شده 

 كنند. را تأييد مي علمي آن

 

2 
سوابق سنجش رضايت 
 مندي (حداقل ساليانه)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 اعضاي هيات علمي 3 
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اعضاي هيئت علمي، مديريت بيمارستان و  رماني بيمارستان،دران در تمام سطوح با محيط آموزشي براي توجيه فراگي *مكتوب و مشخصبرنامه هاي وجود )  1-4

 مقررات داخلي آن به طور مرتب و برنامه ريزي شده
 بيمارستان برنامه توجيهي بدو ورود براي رده هاي مختلف فراگيران تنظيم و  اجرا مي نمايد.: سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فراگيران برنامه مدون توجيهي  1
در تمام سطوح با محيط 

آموزشي درماني و اعضاء هيات 
علمي و مديريت بيمارستان و 

 مقررات داخلي آن

نفر از رده  5مصاحبه با  
 هاي مختلف فراگيران

توجيهي برنامه توجيهي 
فراگيران در تمام سطوح با 

محيط آموزشي درماني و 
اعضاء هيات علمي و مديريت 

بيمارستان و مقررات داخلي 
 آن وجود ندارد

برنامه توجيهي فراگيران در 
تمام سطوح با محيط آموزشي 
درماني و اعضاء هيات علمي 

و مديريت بيمارستان و 
خلي آن وجود دارد مقررات دا

ولي اجرا نمي شود يا در 
مصاحبه با فراگيران تأييد 

 شود. نمي

برنامه توجيهي فراگيران در 
تمام سطوح با محيط آموزشي 
درماني و اعضاء هيات علمي و 
مديريت بيمارستان و مقررات 

داخلي آن و سوابق مبني بر 
اجراي آن وجود دارد و در 
مصاحبه با فراگيران تأييد 

 ود.ش مي

 

سوابقي مبني بر اجراي برنامه  2
 توجيهي

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
 

 ها، قوانين و مقررات هاي مختلف بيمارستان، اهداف وبرنامه لازم است بيمارستان برنامه مدوني در خصوص برگزاري منظم دوره هاي توجيهي بدو ورود فراگيران شامل آشنايي با بخش* 
 ، و تعريف شرح وظايف و اختيارات دانشجويان و دستياران داشته باشدتكميل پرونده بيماران امكانات مختلف، نحوه  درون و برون سازماني،نحوه ارتباطات   ،بالا دستي، ضوابط داخلي
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 مشخص براي سنجش رضايت فراگيران از خدمات آموزشي و رفاهي و انجام  اقدامات اصلاحي مورد نياز برنامهوجود )  2-4
ارزيابي نموده و اقدامات اصلاحي را بر اساس نتايج ران از خدمات آموزشي و رفاهي را رضايت مندي فراگي ماهه) 6(حداقل : بيمارستان در فواصل زماني مشخص سنجه

 نمايد.رضايت مندي اجرا مي 
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز

غ.ق.ارزيا )2دو ( )1يك ( )0صفر (
 بي

وجود فرم سنجش رضايت  1
مندي فراگيران از خدمات  

 آموزشي و رفاهي

اقداماتي مبني بر بهبود 
خدمات آموزشي و رفاهي 

حاصل از نتايج سنجش 
 رضايت مندي

سنجش رضايت مندي  
فراگيران از خدمات آموزشي و 

 رفاهي انجام نشده است.

سنجش رضايت مندي 
فراگيران از خدمات 

آموزشي و رفاهي انجام 
شده ولي اقدام اصلاحي 

 انجام نشده است.

سنجش رضايت مندي 
فراگيران از خدمات آموزشي و 
رفاهي و اقدامات اصلاحي بر 

اساس نتايج رضايت مندي 
 ه استانجام شد

 

سوابق سنجش رضايت  2
 ماهه) 6مندي (حداقل 

 

 

 

 براي ارتباط بي واسطه معاون آموزشي بيمارستان با فراگيران فرآيند مشخصوجود )  3-4
 اساس آن عمل مي نمايد.: بيمارستان فرايندي براي ارتباط بي واسطه فراگيران با معاون آموزشي بيمارستان را تدوين نموده و بر سنجه

 
 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
 

 فراگيران 4 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

واسطه فراگيران با  وجود فرايند ارتباط بي 1
 معاون آموزشي

اقدامات انجام شده در 
خصوص پي گيري درخواستها 

 و موضوعات مطرح شده

نفر از  5مصاحبه با 
فراگيران در خصوص 

 اطلاع از فرايند

واسطه  فرايند مدون ارتباط بي
فراگيران با معاون آموزشي 

 وجود ندارد

واسطه  فرايند ارتباط بي
فراگيران با معاون آموزشي 

وجود دارد ولي سوابق اجرايي 
آن وجود ندارد يا فراگيران از 

 آن اطلاع ندارند

طه واس فرايند ارتباط بي
فراگيران با معاون 

آموزشي و سوابق اجرايي 
وجود دارد و فراگيران از 

 آن اطلاع دارند

 

سوابق اجراي فرايند( به صورت مراجعه  2
يا ارتباط بوسيله تلفن،  حضوري فراگيران و

 ايميل و ...)
 

 

 

 بيمارستان براي آموزش فراگيران و دستياران تخصصي و فوق تخصصي و تحصيلات تكميليدر درمانگاه و كلينيكهاي ويژه آموزشي داير بودن )  4-4
و درمانگاه مخصوصي براي آموزش فراگيران و دستياران تخصصي و فوق تخصصي و تحصيلات تكميلي داير نموده و فراگيران دوره تخصصي بيمارستان كلينيك : سنجه

 دني هيئت علمي آموزش مي بينمربوطه در درمانگاه آموزشي تحت نظارت اعضا
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

كلينيكهاي  ها/ درمانگاه برنامه 1
با مشخص بودن تخصصي آموزشي 

 سطوح فراگيران در آن

مصاحبه با معاون  
/ رئيس آموزشي
 درمانگاه

برنامه  كلينيك هاي 
تخصصي آموزشي براي 
سطوح مختلف فراگيران 

 تدوين نشده است.

برنامه  كلينيك هاي 
تخصصي آموزشي تدوين 
شده ولي سطوح مختلف 

فراگيران در برنامه مشخص 
 نيست

برنامه  كلينيك هاي 
تخصصي آموزشي تدوين 

شده و سطوح مختلف 
فراگيران در برنامه 

 مشخص است

ايي كه ه در بيمارستان
دستيار تخصصي، فوق 
تخصصي و تحصيلات 

ر فراگيران و برنامه مدون حضو 2 تكميلي ندارند
در كلينيك هاي تخصصي دستياران 

آموزشي كه به اطلاع معاون آموزشي 
 و رئيس درمانگاه رسيده باشد

  

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
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انجام به ازاي دستياران(تخصصي و فوق تخصصي، تحصيلات تكميلي) به رئيس و معاون آموزشي بيمارستان پاسخگويي  مشخصوجود ساز و كارهاي )  5-4
  )، تحصيلات تكميلي(تخصصي و فوق تخصصي اقدامات درماني دستياران

دستياران به رئيس و معاون آموزشي در ازاي اقدامات درماني تدوين نموده و اجرا بيمارستان خط مشي و روش اجرايي خود را در خصوص چگونگي پاسخگويي : سنجه
 كند. مي

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

در  و روش اجراييخط مشي  1
پاسخگويي  چگونگيخصوص 
به ازاي فعاليتهاي  دستياران

 درماني آنان 

رئيس و معاون آموزشي مصاحبه با  
 بيمارستان

دستياران در خصوص مصاحبه با 
پاسخگويي به  آشنايي با حدود

رئيس و معاون آموزشي بيمارستان 
 نفر از دستياران) 5(حداقل 

در  و روش اجراييخط مشي 
پاسخگويي  چگونگيخصوص 
به ازاي فعاليتهاي  دستياران

 تدوين نشده است درماني آنان

در  يو روش اجرايخط مشي 
پاسخگويي  چگونگيخصوص 
به ازاي فعاليتهاي  دستياران

تدوين شده است  درماني آنان
 گردد ولي اجرا نمي

در  و روش اجراييخط مشي 
پاسخگويي  چگونگيخصوص 
به ازاي فعاليتهاي  دستياران

تدوين شده است  درماني آنان
و مستندات مبني بر اجراي 

 خط مشي وجود دارد

در 
بيمارستانهايي 

دستيار يا كه 
دانشجوي 
تحصيلات 

 تكميلي ندارند

 

 

 

 با امكانات استراحت، تغذيه و دسترسي به منابع الكترونيك اقامتگاه مناسب براي فراگيران تامين)  6-4
 فراهم نموده است.دسترسي به منابع الكترونيك براي فراگيران  : بيمارستان پاويون مناسب با امكانات تغذيه و استراحت وسنجه

 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
 

 فراگيران 4 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

رده هاي  وجود پاويون به تفكيك  1
 مختلف فراگيران 

هاي مختلف  مصاحبه با رده
 فراگيران

پاويون با شرايط ذكر شده وجود 
 ندارد

پاويون با شرايط ذكر  
 شده وجود دارد

 

وجود فضا و امكانات تغذيه اي براي   2
 فراگيران

دسترسي به اينترنت و منابع   3
 الكترونيك و تجهيزات لازم 

 

 

 

 

 فراگيرانبه تفكيك آقا و خانم براي مناسب كن و كمد رخت تامين)  7-4
 به تفكيك آقا و خانم فراهم نموده است. فراگيران: بيمارستان محل مشخص براي رختكن و كمد سالم  سنجه

 
 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

غ.ق.ارز )2دو ( )1يك ( )0صفر (
 يابي

1  
 

رخت كن و كمد طبق سنجه   به تفكيكفراگيران محل رختكن 
 وجود ندارد

رخت كن و كمد وجود دارد ولي 
 شرايط مناسبي وجود ندارد

رخت كن و كمد طبق 
 سنجه وجود دارد

 

2  
 

 وجود كمدهاي سالم و ايمن

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
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 نظام درماني و بيمه ايوجود برنامه هاي مدون براي آشنايي دستياران با الزامات )  8-4
 الزامات نظام درماني و بيمه اي ذكر شده است.، در برنامه مدون توجيهي دستياران :سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

اي درماني  ذكر الزامات نظام بيمه 1
 در برنامه مدون توجيهي 

نفر از رده هاي  5مصاحبه با  
 مختلف دستياران

دستياران در خصوص الزامات نظام 
 درماني و بيمه اي توجيه نشده اند.

دستياران در خصوص الزامات نظام  
 درماني و بيمه اي توجيه شده اند.

در بيمارستانهاي 
 فاقد دستيار

 

 

 

 مناسب براي ياد دهي و پايش ايمني فراگيران در برخورد با بيماران برنامهوجود )  9-4
فراگيران آموزش داده و امكانات لازم براي رعايت الزامات فوق را فراهم كليه هنگام ارائه خدمات درماني را به  مات بهداشت، كنترل عفونت و ايمنيبيمارستان الزا: سنجه

 نموده است.
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات آموزش فراگيران درخصوص  1
 موارد ذكر شده در سنجه

وجود امكانات و 
تجهيزات ايمني و 

 حفاظت فردي

نفر از  5مصاحبه با 
 فراگيران آموزش ديده

مستندات آموزش فراگيران 
وجود ندارد يا امكانات ايمني 

 كافي نيست.

مستندات آموزش 
فراگيران وجود دارد ولي 

امكانات ايمني كافي 
 نيست يا پايش نمي شود

مستندات آموزش 
فراگيران وجود دارد 

و امكانات ايمني 
كافي وجود دارد و 

 شود. پايش مي

 

روشها و  استفاده از مستندات پايش 2
بر اساس توسط فراگيران وسايل ايمن 

چك ليستهاي بهداشت، كنترل عفونت 
 و ايمني فردي

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
 

 فراگيران 4 
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 امنيت براي فراگيران هنگام ارائه خدمات درماني  تامين)  10-4
 : بيمارستان امنيت فراگيران را هنگام ارائه خدمات درماني تأمين مي نمايد.سنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز

غ.ق.ارز )2دو ( )1يك ( )0صفر (
 يابي

هاي داخلي تيم حفاظت ،  قوانين و دستورالعمل 1
امنيت بيمارستان ( مانند شرح وظايف تيم انتظمات، 

دوربين هاي   هاي تعيين شده براي نگهبانان، مكان
برنامه فراخوان اعضاء تيم   مداربسته،
برنامه حضور و ..) براي ايجاد امنيت كليه  انتظامات،

  افراد از جمله فراگيران در كليه فضاهاي درماني

مصاحبه با مسئول  
و سه نفر از انتظامات 

كاركنان در خصوص 
آگاهي از شرح وظايف، 

 برنامه فراخوان و ...

قوانين و دستورالعمل 
داخلي تيم حفاظت 

يت بيمارستان وامن
 تدوين نشده است.

قوانين و دستورالعمل 
داخلي تيم حفاظت 
وامنيت بيمارستان 

تدوين شده است اما 
كاركنان انتظامات از 

 آن اطلاع ندارند.

قوانين و دستورالعمل 
داخلي تيم حفاظت 
وامنيت بيمارستان 

تدوين شده است اما 
كاركنان انتظامات از 

 آن اطلاع ندارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 فراگيران 4 
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ت -5 ضا، امكانا ت، ف سهيلا ت ت  ري دي ت و  م زا جهي ت ،
شي ژوه پ شي و  ي آموز سان ي و ان ع مال اب  من
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هاي آموزشي در حال اجرا و تعداد  هاي عمل با برنامه درمانگاهها و اتاق ها، اتاق بيماران، اورژانس، اعم از بخشدرماني بيمارستان  فضاهاي *متناسب بودن)  1-5
 فراگيران

 بيشتر است.  %25يافته به امور آموزشي نسبت به فضاهاي درماني  اي درماني، متراژ فضاهاي اختصاصه بخشواحدها/اتاقهاي ها/ : در تمامي قسمت)1(سنجه 
 

 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 
ها/  فضاهاي اختصاصي آموزشي در قسمت 

 %25هاي درماني  هاي بخش واحدها/ اتاق
 بيشتر از فضاهاي درماني است.

فضا به   %25حداقل  
فضاهاي آموزشي 

 اختصاص نيافته است

فضا به   %25حداقل  
آموزش اختصاص 

 يافته است. 

 

 

 

 
 هاي درماني بخشهاي آموزشي و اعضاء هيات علمي در  بخش سايموزشي و پژوهشي معاون آموزشي و رؤهاي آ ) اختصاص فضاي كافي به عنوان دفتر كار براي فعاليت2-5

 هاي آموزشي، پژوهشي براي معاون آموزشي اختصاص داده است.  : بيمارستان يك دفتر كار براي فعاليت)1(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

كار به معاون آموزشي  دفتر  دفتر كار معاون آموزشي  1
 اختصاص نيافته است

دفتر كار به معاون آموزشي  
 اختصاص يافته است

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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 هاي درماني هاي آموزشي و اعضاء هيات علمي در بخش بخش سايآموزشي و رؤموزشي و پژوهشي معاون هاي آ ) اختصاص فضاي كافي به عنوان دفتر كار براي فعاليت2-5

 هاي مربوطه اختصاص داده است.  هاي آموزشي در بخش ساي بخشكار براي هر يك از رؤ : بيمارستان يك دفتر)2(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1( يك )0صفر (

هاي  دفتر كار به رؤساي بخش  دفتر كار رؤساي بخش  1
 آموزشي اختصاص نيافته است

هاي  دفتر كار به رؤساي بخش 
 آموزشي اختصاص يافته است

 

 

 

 
 هاي درماني هاي آموزشي و اعضاء هيات علمي در بخش بخش سايموزشي و پژوهشي معاون آموزشي و رؤهاي آ فضاي كافي به عنوان دفتر كار براي فعاليت) اختصاص 2-5

 هاي آموزشي در بخش مربوطه اختصاص داده است.  ت علمي بخشهيأ  تان يك اتاق براي كليه اعضاء: بيمارس)3(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

اتاق براي اعضاء هيأت علمي   اتاق اعضاي هيأت علمي در بخش  1
 اختصاص نيافته استدر بخش 

اتاق براي اعضاء هيأت  
 در بخش وجود داردعلمي 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي ميالزا كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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 ت علمي با امكانات استراحت، تغذيه و دسترسي به منابع الكترونيكاقامتگاه مناسب براي اعضاء هيأ تامين)  3-5

 ت علمي  فراهم نموده است.منابع الكترونيك براي  اعضاء هيأ بيمارستان پاويون مناسب با امكانات تغذيه و استراحت و دسترسي به :سنجه
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

پاويون با شرايط ذكر شده در    براي اعضاء هيات علميوجود پاويون   1
سنجه براي اعضاء هيات 
 علمي تامين نشده است.

پاويون با شرايط ذكر شده  
در سنجه براي اعضاء هيات 

 علمي تامين شده است.

 

2  
 

وجود فضا و امكانات تغذيه اي براي اعضاي هيات 
 علمي

  
 

دسترسي به اينترنت و منابع الكترونيك و تجهيزات 
 لازم 

 

 
 هاي آموزشي در حال اجرا و تعداد فراگيران با برنامهمتناسب هاي گروهي كوچك و سالن كنفرانس  هايي براي بحث هاي درس، اتاق تعداد كلاس تامين) 4-5

 درس با امكانات آموزشي اختصاص داده است.هاي گزارش صبحگاهي) و تعداد فراگيران، كلاس ها ( هاي آموزشي بخش ب با برنامهبيمارستان متناس: )1(سنجه 
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

نفر از  3مصاحبه حداقل با  آموزشيكلاس هاي   1
 آموزشيهاي  رؤساي بخش

هاي آموزشي  كلاس
 وجود ندارد

كلاس آموزشي وجود دارد ولي با 
ها و  هاي آموزشي بخش برنامه

 باشد تعداد فراگيران متناسب  نمي

كلاس آموزشي وجود دارد و با 
ها و  هاي آموزشي بخش برنامه

 باشد تعداد فراگيران متناسب  مي

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا،  5 
 

 تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات،  5 
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 هاي آموزشي در حال اجرا و تعداد فراگيران هاي گروهي كوچك و سالن كنفرانس با برنامه هايي براي بحث هاي درس، اتاق ) متناسب بودن تعداد كلاس4-5

  .كوچك اختصاص داده استهاي گروهي  نفر براي بحث 20: بيمارستان يك فضاي كارگاهي با گنجايش حداقل )2(سنجه
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

  سالن كارگاه وجود دارد  سالن كارگاه وجود ندارد  سالن كارگاه  1

 

 

 
 هاي آموزشي در حال اجرا و تعداد فراگيران هاي گروهي كوچك و سالن كنفرانس با برنامه هايي براي بحث هاي درس، اتاق ) متناسب بودن تعداد كلاس4-5

 داده است.تئاتر با امكانات آموزشي براي امور آموزشي اختصاص  بيمارستان حداقل يك سالن آمفي: )3(سنجه
 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

  آمفي تئاتر وجود دارد  آمفي تئاتر وجود ندارد  مشاهده سالن آمفي تئاتر  1

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات 5 
 

 مالي و انساني آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع  5 
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 مناسب جهت استفاده آموزشي، آموزش مجازي و مشاوره از راه دورباند ها و فناوري روزآمد و اينترنت با پهناي  ) اختصاص زيرساخت5-5

 .باشد مي و پژوهشي هاي آموزشي : بيمارستان داراي امكانات اينترنت با پهناي باند مناسب براي فعاليت)1(سنجه 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

امكانات دسترسي به اينترنت فراگيران و   1
هاي  اعضاء هيات علمي براي فعاليت

 آموزشي و پژوهشي

مصاحبه با فراگيران و اعضاء هيات 
از دسترسي علمي در مورد رضايتمندي 

 فراهم شده اينترنتي

دسترسي به 
اينترنت محدود 

 است

امكان دسترسي به 
اينترنت وجود دارد اما 

فراگيران و اعضاء هيات 
علمي از آن رضايت 

 ندارند.

دسترسي به اينترنت 
هاي  براي فعاليت

آموزشي و پژوهشي 
بصورت مطلوب وجود 

 دارد.

 

مصاحبه با مسئول فناوري اطلاعات در    2
خصوص امكانات دسترسي به اينترنت 

 هاي آموزشي و پژوهشي براي فعاليت

 

 

 

 مشاوره از راه دورها و فناوري روزآمد و اينترنت با پهناي مناسب جهت استفاده آموزشي، آموزش مجازي و  ) اختصاص زيرساخت5-5
 و آموزشهاي بيماران مبتني بر وب بوده و تمامي خدمات قابل ارائه،  سايت اينترنتي فعال و روزآمد جهت اطلاع رساني به بيماران، كاركنان: بيمارستان داراي )2(سنجه 

 خصوصاً در حوزه هاي آموزشي و پژوهشي مشخص است. رزشها و چشم انداز هاي بيمارستاننحوه هاي دسترسي به خدمات و پزشكان و بيانيه رسالت، ا
 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مالي و انساني/آموزشي /پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع  5 
 

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مشاهده سايت بيمارستان و   1
ملاحظه موارد ذكر شده در 

 سنجه فوق

بيمارستان سايت  
 اينترنتي ندارد

بيمارستان سايت اينترنتي دارد ولي 
موارد ذكر شده در سنجه نقصان 
وجود دارد يا به روز رساني شده 

 نيست

بيمارستان سايت اينترنتي دارد و 
موارد ذكر شده در سنجه وجود 

داشته و برنامه و مسئول مشخص 
 براي به روز رساني وجود دارد

 

 

 

 
 ها و فناوري روزآمد و اينترنت با پهناي مناسب جهت استفاده آموزشي، آموزش مجازي و مشاوره از راه دور ) اختصاص زيرساخت5-5

 باشد.  هاي مجازي مي ): بيمارستان داراي زيرساخت، فناوري روزآمد و اينترنت با پهناي مناسب براي آموزش3سنجه (
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات و نتايج  1
ارزيابي آموزش 

 مجازي

 فراگيرانمشاهده برنامه آموزشي مجازي 
(وجود آموزشهاي آفلاين و موارد آنلاين نظير انواع 

 برنامه هاي ارتباط دو سويه) – Webinar-وبينار

مسئول مصاحبه با 
واحد فناوري 

 اطلاعات

برنامه آموزشي 
مجازي براي 

 فراگيران وجود ندارد.

برنامه آموزش مجازي 
فراگيران وجود دارد ولي 

دات نتايج ارزيابي مستن
 باشد موجود نمي

برنامه آموزشي مجازي 
فراگيران وجود دارد 
(آنلاين /آفلاين) و 

مستندات نتايج ارزيابي 
 موجود است

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات،  5 
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 و اينترنت با پهناي مناسب جهت استفاده آموزشي، آموزش مجازي و مشاوره از راه دورها و فناوري روزآمد  ) اختصاص زيرساخت5-5
(بيمارستان به پزشكان و بالعكس و نيز بيماران به بيمارستان/ : بيمارستان داراي زيرساخت، فناوري روزآمد و اينترنت با پهناي مناسب براي مشاوره از راه دور )4(سنجه 

 باشد.  ميپزشكان و بالعكس) 
 

 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (
مشاهده زير ساختهاي  مشاوره از راه دور فعال (با امكانات   1

تعاملي دو سويه ذكر شده در سنجه فوق) و نيز دسترسي 
هاي ايمن دو طرفه مبتني بر وب به سيستم هاي مديريت 

و نيز  تسهيلات   PACSتصاوير ديجيتال پزشكي مانند 
 Telemedicineمورد نياز در حوزه 

مصاحبه با مسئول 
فن آوري تشكيلات 

 اطلاعات

زير ساخت ها و 
خدمات مبتني بر 
مشاوره از راه دور 

 وجود ندارد

زير ساخت ها و خدمات  
مبتني بر مشاوره از راه دور 

منطبق با موارد ذكر شده در 
سنجه و مشاهدات وجود 
داشته و فعال بودن اين 

 خدمات ملاحظه مي گردد.

 

 

 

 

 

 آوري تجهيزات و تكنولوژي آموزشي براي تامين و اجراي روشهاي نوين تدريس ) فرآهم6-5
  .مين نموده استزشي، تجهيزات و تكنولوژي مناسب تأ: بيمارستان در تمام فضاهاي آموسنجه

 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات،  5 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

تجهيزات آموزشي سالم و داراي مسئول رسيدگي حداقل   1
شامل ديتا پروژكتور و سيستم روزآمد كامپيوتري 

مربوطه، تخته وايت بورد (در صورت نياز بورد هوشمند) 
در  پرينتر (يا سيستم كپي) قابل به اشتراك گذاري

 فضاي آموزشي

نفر  5مصاحبه با 
شامل اساتيد و 

 دانشجويان

و تجهيزات امكانات 
آموزشي وجود ندارد 

 باشد يا ناقص مي

فضاهاي آموزشي داراي 
حداقل يكي از امكانات و 

 باشند  تجهيزات آموزشي مي

و حداقل امكانات 
آموزشي تجهيزات 
 وجود دارد.

 

 

 

 

 
 ) اختصاص مكانهاي كافي و در دسترس براي مطالعه كتابها و ساير منابع نوشتاري موجود7-5

 دارد.وجود فضاي مطالعه متناسب با تعداد فراگيران  ،بيمارستان در :سنجه
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

كننده  آمار فراگيران مراجعه 1
 به كتابخانه

مشاهده فضاي كتابخانه و مطالعه 
 خانه) ( قرائت

نفر از  5مصاحبه با 
 فراگيران

سالن مطالعه براي فراگيران 
 موجود نيست

سالن مطالعه وجود 
دارد ولي دسترسي به 

 محدود استآن 

سالن مطالعه بدون 
محدوديت زماني 

 دسترسي موجود است.

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني/آموزشي /پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا،  5 
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 اداره كتابخانه به روش مطلوبهاي مختلف و  ها در رشته آوري كتب مرجع، مجلات مورد نياز و منابع به روز آموزشي براي تمام بخش ) فراهم8-5
 هاي مختلف درماني فراهم نموده است. و رشته ي آموزشيها كتب مرجع تخصصي و مجلات علمي به روز و منابع آموزشي براي تمام بخش: بيمارستان، )1(سنجه 

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست عناوين و تعداد كتب  1
 مرجع

ليست مجلات معتبر علمي در 
 دسترس

مشاهده كتب مرجع در كتابخانه بر 
  بصورت تصادفي اساس ليست ،

 كتاب مرجع) 10(حداقل 

ها،  مصاحبه با روساي بخش
در  نفر) 5فراگيران ( حداقل 

خصوص دسترسي به كتب مرجع 
 و مجلات معتبر علمي

و كتب مرجع 
مجلات علمي معتبر 

 وجود ندارد

مجلات و كتب مرجع 
براي علمي معتبر 

هاي  بعضي از بخش
 آموزشي فراهم است.

كتب مرجع و 
مجلات علمي 

معتبر براي تمام 
هاي آموزشي  بخش

 فراهم است.

 

 

 

 
 هاي مختلف و اداره كتابخانه به روش مطلوب ها در رشته آوري كتب مرجع، مجلات مورد نياز و منابع به روز آموزشي براي تمام بخش ) فراهم8-5

 نمايد. و استفاده از كتب مرجع و مجلات علمي رضايت فراگيران را تامين ميبيمارستان  *كتابخانه: اداره )2(سنجه 

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

برنامه فعاليت  كتابخانه در روزهاي  1
 تعطيل و ساعات غير اداري

مشاهده فعال بودن كتابخانه در 
 روزهاي تعطيل يا ساعات غير اداري

مصاحبه با فراگيران 
 علميهيات  و اعضاء

كتابخانه در روزهاي تعطيل و 
ساعات غير اداري فعال 

 باشد نمي

ي كتابخانه در روزها 
تعطيل و ساعات غير 

  باشد مياداري فعال 
سنجي از فراگيران و  مستندات رضايت 2

 اعضاء هيات علمي

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي ضروريكاملاً  سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و  5 
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 .ت غير اداري استه، فعاليت در روزهاي تعطيل و ساعامنظور از اداره كتابخان *

 

 

 منابع علمي و استفاده از كتابخانه الكترونيك و منابع ارائه دهنده متن كامل مقالات يآوري امكان جستجو ) فراهم9-5

) روزآمد مورد نياز با امكانات جستجوي Full Textو آفلاين جهت دستيابي به كتب و مقالات ( : بيمارستان داراي يك كتابخانه ديجيتال با دسترسي هاي آنلاينسنجه 
 فراگيران و كاربران مي باشد.ت علمي، اعضاي هياو انتقال در سيستمهاي رايانه اي مورد نياز   Saveپيشرفته  و 

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مشاهده كتابخانه ديجيتال و حداقل   1
امكانات ذكر شده در سنجه فوق 

 الذكر

نفر از اعضاي  5مصاحبه با 
 هيئت علمي و فراگيران

كتابخانه ديجيتال وجود 
 ندارد

كتابخانه ديجيتال وجود 
دارد ولي دسترسي ها 

 محدود يا روزآمد نيست

كتابخانه ديجيتال وجود 
داشته و  دسترسي ها كامل  

، روزآمد و برطرف كننده 
 نياز فراگيران است

 

 

 

 

 بندي شده براي اهداف آموزشي و پژوهشي با امكان دسترسي طبقه اطلاعات بيمارستان ) فراهم نمودن سيستم10-5
 باشد.  ) حاوي اطلاعات باليني براي اهداف آموزشي و پژوهشي با امكان دسترسي براي اعضاء هيات علمي و فراگيران ميHIS: بيمارستان داراي سيستم اطلاعاتي ( سنجه

 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1  
 

قابل استفاده براي  HISمشاهده 
 هاي آموزشي و پژوهشي فعاليت

با فراگيران و اعضاء مصاحبه 
 نفر) 5حداقل هيات علمي (

HIS هاي  قابل استفاده براي فعاليت
 آموزشي و پژوهشي وجود ندارد

 HIS  قابل استفاده براي
هاي آموزشي و پژوهشي  فعاليت

 وجود دارد
 

 

 

 
 

هاي آموزشي براي محيط يادگيري مناسب  برنامههاي عمل و ساير  هاي طب، طب بستري، اتاق ) فراهم نمودن فضا و تجهيزات مناسب براي آموزش طب سرپايي ، اورژانس11-5
  هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران همراه با كيفيت خوب مراقبت

فراهم هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران  براي يادگيري مناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت اورژانس: فضا و تجهيزات آموزشي مناسب در )1(سنجه 
 است.

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فضاي كافي براي حضور فراگيران بر بالين -  1
% بيشتر از فضاي استاندارد  25بيمار با رعايت 

 درماني
 تجهيزات سالم و ايمن -
 خصوصي امكانات حفظ حريم -

نظر بيمار از  3مصاحبه با 
رعايت شدن حقوق بيماران 

 در بخشهاي آموزشي
 توسط فراگيران

فضاي يادگيري كافي نيست 
يا تجهيزات سالم و ايمن 

وجود ندارد يا حريم خصوصي 
 شود بيمار رعايت نمي

فضاي يادگيري كافي  
است و تجهيزات سالم 

و ايمن وجود دارد و 
حريم خصوصي بيمار 

 شود مي رعايت

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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هاي آموزشي براي محيط يادگيري مناسب  هاي عمل و ساير برنامه هاي طب، طب بستري، اتاق ) فراهم نمودن فضا و تجهيزات مناسب براي آموزش طب سرپايي ، اورژانس11-5
  هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران كيفيت خوب مراقبت همراه با

فراهم هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران  براي يادگيري مناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت بخش بستري: فضا و تجهيزات آموزشي مناسب در )2(سنجه 
 است

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فضاي كافي براي حضور فراگيران بر بالين -  1
يشتر از فضاي استاندارد % ب25بيمار با رعايت 

 درماني
 تجهيزات سالم و ايمني، -
 امكانات حفظ حريم خصوصي -

نظر بيمار از  3مصاحبه با 
بيماران رعايت شدن حقوق 

 در بخشهاي آموزشي
 توسط فراگيران

فضاي يادگيري كافي نيست 
يا تجهيزات سالم و ايمن 

وجود ندارد يا حريم خصوصي 
 شود بيمار رعايت نمي

فضاي يادگيري كافي  
است و تجهيزات سالم 

و ايمن وجود دارد و 
حريم خصوصي بيمار 

 شود رعايت مي

 

 

 

 
 

هاي آموزشي براي محيط يادگيري مناسب  هاي عمل و ساير برنامه هاي طب، طب بستري، اتاق ) فراهم نمودن فضا و تجهيزات مناسب براي آموزش طب سرپايي ، اورژانس11-5
  ان و حفظ پوشيدگي بيمارانهاي سلامت، ايمني بيمار همراه با كيفيت خوب مراقبت

فراهم هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران  براي يادگيري مناسب همراه با كيفيت خوب مراقبتبخش سرپايي : فضا و تجهيزات آموزشي مناسب در )3(سنجه 
  است

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا،  5 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فضاي كافي براي حضور فراگيران بر بالين -  1
يشتر از فضاي استاندارد % ب25بيمار با رعايت 

 درماني
 تجهيزات سالم و ايمني، -
 امكانات حفظ حريم خصوصي -

نظر بيمار از  3مصاحبه با 
رعايت شدن حقوق بيماران 

 در بخشهاي آموزشي
 توسط فراگيران

فضاي يادگيري كافي نيست 
يا تجهيزات سالم و ايمن 

وجود ندارد يا حريم خصوصي 
 شود بيمار رعايت نمي

فضاي يادگيري كافي  
است و تجهيزات سالم 

و ايمن وجود دارد و 
حريم خصوصي بيمار 

 شود رعايت مي

 

 

 
 

 

هاي آموزشي براي محيط يادگيري مناسب  هاي عمل و ساير برنامه هاي طب، طب بستري، اتاق ) فراهم نمودن فضا و تجهيزات مناسب براي آموزش طب سرپايي ، اورژانس11-5
  هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران همراه با كيفيت خوب مراقبت

فراهم هاي سلامت، ايمني بيماران و حفظ پوشيدگي بيماران  براي يادگيري مناسب همراه با كيفيت خوب مراقبت هاي عمل اتاق: فضا و تجهيزات آموزشي مناسب در )4(سنجه 
  است

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فضاي كافي براي حضور فراگيران بر بالين -  1
يشتر از فضاي استاندارد % ب25بيمار با رعايت 

 درماني
 تجهيزات سالم و ايمني، -
 امكانات حفظ حريم خصوصي -

نظر بيمار از  3مصاحبه با 
رعايت شدن حقوق بيماران 

 در بخشهاي آموزشي
 توسط فراگيران

فضاي يادگيري كافي نيست 
سالم و ايمن يا تجهيزات 

وجود ندارد يا حريم خصوصي 
 شود بيمار رعايت نمي

فضاي يادگيري كافي  
است و تجهيزات سالم 

و ايمن وجود دارد و 
حريم خصوصي بيمار 

 شود رعايت مي

 

 توسعه اي الزامي ضروريكاملاً  سطح:

 آموزشي و پژوهشيمديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني  5 
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 ي دستياران، دانشجويان پزشكي و پيراپزشكيمناسب براي يادگيري و مهارت آموزفراهم نمودن فضاها و امكانات آموزشي ) 12-5
 ) مجهز به امكانات مهارت آموزي وجود دارد.Skill Labهاي باليني ( : در بيمارستان مركز مهارتسنجه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مركز  ليست تجهيزات 1
 هاي باليني مهارت

 هاي باليني فضاي مركز مهارت-
 

مصاحبه با مسئول مركز 
 هاي باليني مهارت

آموزي مجهز   مركز مهارت
وجود ندارد يا از آن استفاده 

شود، برنامه آموزشي  نمي
ليست  وجود ندارد، چك

درخواست و كنترل تجهيزات 
 وجود ندارد.

موزي آ مركز مهارت 
فعاليت برنامه  بامجهز 

و تجهيزات  وجود دارد
آن بطور ماهانه كنترل 

 .شود. مي

 
 هاي مركز مهارتبرنامه فعاليت  2

 باليني 
امكانات و تجهيزات سالم قابل 

 استفاده
مصاحبه با فراگيران (حداقل 

 نفر از هر رده) 3
ليست كنترل سالم بودن  چك 3

 (حداقل ماهانه) تجهيزات
  

 

 
 

 ها هاي آموزشي در بخش  ) فراهم نمودن امكانات اداري و آموزشي كافي براي پشتيباني اجراي برنامه13-5
 هاي آموزشي وجود دارد  براي پشتيباني برنامهآموزشي تسهيلات جايگزين كافي هاي آموزشي بيمارستان، امكانات اداري و  سنجه: در بخش

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

و تسهيلات اداري وجود امكانات   1
 ها آموزشي در بخشجايگزين كافي 

هاي  امكانات كافي براي پشتيباني برنامه مصاحبه با فراگيران 
 ها وجود ندارد آموزشي در بخش

امكانات كافي براي پشتيباني  
ها  هاي آموزشي در بخش برنامه

 وجود دارد
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
 

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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 هاي آموزشي در حال اجرا ) وجود پرسنل كافي خدمات آموزشي ( كارشناسان آموزشي، منشي آموزشي ، كتابدار و ...) متناسب با برنامه14-5
 مين نموده استنيروي انساني خدمات آموزشي را تأ هاي آموزشي در حال اجرا، سنجه: بيمارستان متناسب با برنامه

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست پرسنل خدمات  1
 آموزشي

پرسنل خدمات آموزشي با  مصاحبه با معاون آموزشي 
هاي آموزشي درحال اجرا  برنامه

 باشد. متناسب نمي

پرسنل خدمات آموزشي با  
هاي آموزشي درحال  برنامه

 باشد. اجرا متناسب مي
 

 

 
 

 هاي آموزشي و زير نظر معاون آموزشي بيمارستان در فعاليتصرفا بودجه آموزشي بيمارستان  نمودن ) هزينه15-5
 گردد. هاي آموزشي بيمارستان هزينه مي صرفا براي فعاليتدرنظر گرفته شده توسط دانشگاه زير نظر معاون آموزشي هاي آموزشي  بودجه: )1(سنجه

 
 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 

مستندات تخصيص -
 بودجه

كرد  مستندات هزينه -
 بودجه آموزشي

مصاحبه با معاون آموزشي در  
كرد  خصوص نحوه هزينه

 بودجه آموزشي

بخشي از بودجه آموزشي 
هاي غير  در فعاليت

آموزشي هزينه شده 
 است.

تمام بودجه آموزشي در  
هاي آموزشي هزينه  فعاليت

شده است و مستندات آن 
 موجود است.

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 انساني آموزشي و پژوهشي مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و 5 
 

 مديريت تسهيلات، فضا، امكانات، تجهيزات و منابع مالي و انساني آموزشي و پژوهشي 5 
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س و  -6 ش اورژان خ ن ب ستا ر راكلينيك بيما ا پ دهاي  ح وا
شي  آموز
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 فراهم بودن امكان دسترسي فراگيران به فايلهاي آسيب شناسي در بخش آزمايشگاه آناتوميكال) 1-6
براي فراگيران با حفظ اناتوميكال (پاتولوژي) امكان دسترسي به فايلهاي آسيب شناسي در بخش آزمايشگاه  دستورالعمل اجرايي خود را در زمينهبيمارستان : سنجه

 اسرار بيمار تدوين نموده و اجرا مي نمايده بودن محرمان
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

دستورالعمل امكان  1
دسترسي فراگيران به 

 شناسي هاي آسيب فايل

امكانات و الزامات 
اجراي 

 دستورالعمل 

مصاحبه با فراگيران 
نفر) و مدير  5(حداقل 

 آزمايشگاه

دستورالعمل امكان 
دسترسي فراگيران به 

شناسي  هاي آسيب فايل
 تدوين نشده است.

دستورالعمل امكان دسترسي 
هاي  گيران به فايلفرا

شناسي تدوين شده است  آسيب
 گردد. ولي اجرا نمي

دستورالعمل امكان دسترسي 
هاي  فراگيران به فايل

شناسي تدوين شده  آسيب
است و در مصاحبه اين امر 

 گردد. تاييد مي

هايي  در بيمارستان
كه آزمايشگاه 

آناتوميكال 
 (پاتولوژي) ندارند.

 

 

 

 بيمارستان با خدمات بيمارستان و پاسخگويي در زمان تعيين شدهاورژانس تناسب ليست آزمايشات ) 2-6
 دارد و فراگيران از آن اطلاع دارند.در آزمايشگاه كلينيكال بيمارستان ليستي از آزمايشات اورژانس با زمان مشخص متناسب با خدمات بخشها و واحدها وجود ): 1سنجه(

 
 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي 6 

 
 

 پاراكلينيك بيمارستان آموزشيبخش اورژانس و واحدهاي  6 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز

غ.ق.ارزيا )2دو ( )1يك ( )0صفر (
 بي

اورژانس با آزمايشات ليست  1
 زمان جواب دهي مشخص

فراگير و  5مصاحبه با حداقل  
 مدير/سوپروايزر آزمايشگاه 

ليست آزمايشات اورژانس 
 وجود ندارد 

ليست آزمايشات 
اورژانس وجود دارد ولي 

ها/واحدها ابلاغ  به بخش
 نشده است

ليست آزمايشات اورژانس وجود 
ها/واحدها ابلاغ  دارد و به بخش

گرديده است و فراگيران بخشها/ 
 آن اطلاع دارند  واحدها از

 
ليست آزمايشات  ابلاغيه 2

 واحدها اورژانس به بخشها/

 

 

 
 

 تناسب آزمايشات بيمارستان با خدمات بيمارستان و پاسخگويي در زمان تعيين شده) 2-6
 دهد.با حفظ حقوق گيرندگان خدمت قرار مي آزمايشات اورژانس را در زمان تعيين شده انجام داده و نتايج را در اختيار فراگيران  ،آزمايشگاه كلينيكال بيمارستان): 2سنجه(

 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 آزمايشگاه / يادفتر ثبت  1
 HIS ثبت الكترونيك در

نفر)  5مصاحبه با فراگيران ( 
در خصوص اطلاع از زمان 

دهي آزمايشات  جواب
 اورژانس

زمان جواب دهي متناسب 
با آزمايشات اورژانس 

 باشد نمي

زمان جواب دهي متناسب با 
آزمايشات اورژانس است ولي 

نتايج در دسترس فراگيران قرار 
 گيرد. نمي

 دهي متناسب زمان جواب
با آزمايشات اورژانس 
است و فراگيران در 

مواقع لزوم به آن 
 دسترسي دارند.

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي 6 
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 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش   
 

 زمان معقولدهي آنها با دقت مناسب و در  و جواببيمارستان  توسط آزمايشگاهانجام آزمايشات تخصصي مورد نياز تمامي بخشهاي باليني ) 3-6

 وجود دارد/واحدها مورد نياز بخشها تخصصي آزمايشات  تمام* در آزمايشگاه بيمارستان امكان جواب دهي: سنجه
 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 ليست كامل آزمايشات قابل انجام در 1
به صورت تفكيكي  رستان ،آزمايشگاه بيما

 / واحدهاي بيمارستان در تمامي بخشها 

اطلاع فراگيران از ليست  
آزمايشات تخصصي 

 5بخشهاي مرتبط (حداقل 
 فراگير)

ليست آزمايشات قابل 
انجام در بيمارستان به 
تفكيك بخشها وجود 

 ندارد

ليست آزمايشات قابل 
انجام در بيمارستان وجود 

لي براي آزمايشاتي دارد و
كه در بيمارستان انجام 

شود، قرارداد يا تفاهم  نمي
 نامه وجود ندارد

ليست آزمايشات قابل 
انجام در بيمارستان وجود 

دارد و براي آزمايشاتي 
كه در بيمارستان انجام 

نمي شود قرارداد يا تفاهم 
 نامه وجود دارد.

 
آزمايشاتي كه در بيمارستان انجام نمي  2

قرارداد يا تفاهم نامه با آزمايشگاه شود و 
 ديگر

 

 .منعقد نموده استدر صورتي كه بيمارستان امكان انجام بعضي از آزمايشات را ندارد با آزمايشگاهي ديگري، قرارداد يا تفاهم نامه * 

 

 

 همكاري متخصصين علوم پايه در روند تربيت فراگيران در آزمايشگاه كلينيكال بيمارستانهاي آموزشي در صورت نياز ) 4-6
متخصصين علوم پايه مرتبط (نظير ايمونولوژيست، باكتريولوژيست، انگل يكي از از همكاري حداقل بيمارستان به منظور تربيت فراگيران درآزمايشگاه كلينيكال : سنجه

 ، بيوشيمي، ژنتيك، هماتولوژيست و ...) استفاده مي نمايد.شناس
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 6 

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي 6 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

وجود برنامه همكاري  1
آموزشي متخصصين علوم 
 پايه با آزمايشگاه كلينيكال 

مصاحبه با معاون آموزشي  
اطلاع از برنامه  درخصوص

همكاري متخصصين علوم پايه در 
 آزمايشگاه كلينيكال

برنامه همكاري آموزشي 
متخصصين علوم پايه با 

آزمايشگاه كلينيكال 
 بيمارستان وجود ندارد

برنامه همكاري آموزشي 
متخصصين علوم پايه با 

آزمايشگاه كلينيكال 
ولي بيمارستان وجود دارد 

معاون آموزشي از روند اجراي 
 برنامه آگاهي ندارد.

برنامه همكاري آموزشي 
متخصصين علوم پايه با 

آزمايشگاه كلينيكال 
بيمارستان وجود دارد ولي 

معاون آموزشي از روند 
 اجراي برنامه آگاهي دارد.

 

 

 

 
 

 هاي آموزشي مصوب در حال اجرا در بخش تصويربرداري وجود تجهيزات و امكانات مناسب با برنامه) 5-6
را در بخش )و..  ها الكترونيك و يا غير الكترونيك گرافيمانند نگاتوسكوپ، آرشيو (هاي مختلف  امكانات و تجهيزات آموزشي مورد نياز فراگيران بخش بيمارستان: سنجه

 فراهم كرده است.تصويربرداري 
 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست امكانات و تجهيزات  1
در  آموزشي مورد نياز فراگيران

 بخش راديولوژي

وجود امكانات و 
تجهيزات آموزشي سالم 

 مطابق با ليست

تجهيزات آموزشي امكانات و  
مورد نياز فراگيران در بخش 

 راديولوژي وجود ندارد

امكانات و تجهيزات آموزشي  
سالم براي فراگيران در بخش 

  راديولوژي وجود دارد .

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي 6 
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 هاي تصويربرداري فايلآوري امكان دسترسي فراگيران به  ) فراهم6-6

 دهد. هاي تصويربرداري را با رعايت حفظ حقوق گيرندگان خدمت، در دسترس فراگيران مرتبط قرار مي غير الكترونيك فايلنجه: بيمارستان آرشيو الكترونيك/س

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2(دو  )1يك ( )0صفر (

دستورالعمل نحوه دسترسي  1
فراگيران به آرشيو 

 هاي تصويربرداري فايل

اجراي اقدامات 
مرتبط با 

 دستورالعمل

مصاحبه با فراگيران 
 نفر) 5(حداقل 

دستورالعمل نحوه دسترسي 
فراگيران به آرشيوهاي 

 تصويربرداري وجود ندارد

دستورالعمل نحوه دسترسي 
آرشيوهاي فراگيران به 

تصويربرداري وجود دارد ولي 
 فراگيران از آن اطلاع ندارد

دستورالعمل نحوه دسترسي فراگيران 
به آرشيوهاي تصويربرداري وجود 

هاي  دارد و فراگيران از آرشيو فايل
 كنند. تصويربرداري استفاده مي

 

 
 

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي   
 
هاي دارويي و تعيين گردش كار ارائه خدمات دارويي در تمام  هاي آموزشي در حال اجرا در بخش مراقبت وجود امكانات و تجهيزات مورد نياز با خدمات ارائه شده و برنامه) 7-6

 هاي دارويي و معاون آموزشي روز تحت نظارت رئيس بخش مراقبت ساعات شبانه

 با برنامه آموزشي و پژوهشي براي فراگيران وجود دارد.متناسب هاي دارويي فعال  : در بيمارستان بخش مراقبت1سنجه
 
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 بخش اورژانس واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي 6 

 
 

 6 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

سازماني مشخص بودن جايگاه  1
در ساختار  دارويي بخش مراقبت

 بيمارستان

جايگاه سازماني بخش   
هاي دارويي در  مراقبت

ساختار بيمارستان مشخص 
 نيست

جايگاه سازماني بخش 
هاي دارويي در ساختار  مراقبت

بيمارستان مشخص است ولي 
برنامه آموزشي پژوهشي فراگيران 

 وجود ندارد.

جايگاه سازماني بخش 
هاي دارويي در ساختار  مراقبت

بيمارستان مشخص است و 
برنامه آموزشي پژوهشي 

 فراگيران وجود دارد.
وجود برنامه آموزشي و پژوهشي  2 

هاي  فراگيران بخش مراقبت
 دارويي

 

 

 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش   
هاي دارويي و تعيين گردش كار ارائه خدمات دارويي در تمام  هاي آموزشي در حال اجرا در بخش مراقبت برنامه) وجود امكانات و تجهيزات مورد نياز با خدمات ارائه شده و 7-6

 هاي دارويي و معاون آموزشي روز تحت نظارت رئيس بخش مراقبت ساعات شبانه

 فراهم نموده است.هاي دارويي  را در بخش مراقبتل اجرا هاي آموزشي در حا : بيمارستان امكانات و تجهيزات مورد نياز با خدمات ارائه شده و برنامه2سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست امكانات و تجهيزات  1
 آموزشي مورد نياز فراگيران

هاي  در بخش مراقبت
 دارويي

وجود امكانات و 
تجهيزات آموزشي سالم 

 مطابق با ليست

امكانات و تجهيزات آموزشي  
سالم براي فراگيران در بخش 

 هاي دارويي وجود ندارد مراقبت

امكانات و تجهيزات آموزشي  
سالم براي فراگيران در بخش 

  هاي دارويي وجود دارد  مراقبت

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 آموزشياورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان  بخش   

هاي دارويي و تعيين گردش كار ارائه خدمات دارويي در تمام  هاي آموزشي در حال اجرا در بخش مراقبت ) وجود امكانات و تجهيزات مورد نياز با خدمات ارائه شده و برنامه7-6
 هاي دارويي و معاون آموزشي روز تحت نظارت رئيس بخش مراقبت ساعات شبانه

 نمايد. يي فرآيند گردش كار ارائه خدمات دارويي و آموزشي در تمام ساعات شبانه روز را تدوين نموده و اجرا مي: بخش مراقبت دارو3سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ات موجود فلوچارت ارائه خد 1
هاي  مراقبتدارويي در بخش 

دارويي در تمام ساعات 
 روز شبانه

مصاحبه با فراگيران (حداقل  
نفر) درخصوص  اطلاع از  5

هاي آموزشي و  برنامه
پژوهشي مرتبط با خدمات 

 دارويي

فلوچارت ارائه خدمات 
دارويي و آموزشي و 

پژوهشي براي فراگيران و 
 اقدامات مرتبط وجود ندارد

فلوچارت ارائه خدمات 
يا فلوچارت دارويي 

شي يا فلوچارت آموز
پژوهشي وجود ندارد. 

(وجود حداقل دو 
 فلوچارت الزامي است)

فلوچارت ارائه خدمات 
دارويي و آموزشي و 

پژوهشي براي فراگيران 
وجود دارد و اقدامات 

مرتبط بطور كامل اجرا 
 گردد مي

وجود فلوچارت آموزشي دارويي  2 
 نابراي فراگير

فلوچارت پژوهشي دارويي وجود  3
 براي آموزش فراگيران

 

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش   
خدمات دارويي در تمام هاي دارويي و تعيين گردش كار ارائه  هاي آموزشي در حال اجرا در بخش مراقبت ) وجود امكانات و تجهيزات مورد نياز با خدمات ارائه شده و برنامه7-6

 هاي دارويي و معاون آموزشي روز تحت نظارت رئيس بخش مراقبت ساعات شبانه

 كند. هاي آموزشي و پژوهشي در بخش مذكور نظارت مي رئيس بخش مراقبت دارويي و معاون آموزشي بر فرآيند اجراي برنامه: 4سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست كنترل /گزارش اجراي  چك 1
هاي  در بخش مراقبتبرنامه 

اي (حداقل  به صورت دورهدارويي 
 ماه)  6

مستندات نظارت بر اجراي   
هاي آموزشي و  برنامه

پژوهشي در بخش 
هاي دارويي وجود  مراقبت

 ندارد.

مستندات نظارت بر اجراي  
هاي آموزشي و  برنامه

پژوهشي در بخش 
وجود هاي دارويي  مراقبت

 دارد.

 

 

 

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي   
 هاي آموزشي مصوب در حال اجرا در بخش اورژانس ) وجود تجهيزات و امكانات مناسب با برنامه8-6

 هاي آموزشي در حال اجرا وجود دارد. هاي اورژانس، امكانات و تجهيزات كافي متناسب با نوع خدمات ارائه شده و برنامه بخش/بخش: در سنجه
 
 
 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 6 

 6 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست امكانات و تجهيزات  1
 آموزشي مورد نياز فراگيران

 هاي اورژانس در بخش/بخش

وجود امكانات و 
تجهيزات آموزشي سالم 

 مطابق با ليست

امكانات و تجهيزات آموزشي  
سالم در بخش اورژانس براي 

 فراگيران وجود ندارد

امكانات و تجهيزات آموزشي  
سالم براي فراگيران در 

 بخش اورژانس وجود دارد.
 

 

 

 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش   
هاي بستري (با مشخص بودن نقش فراگيران در تعيين تكليف بيمار و درمان وي)  ) تدوين فرآيندهاي پذيرش، تحت نظر قرار گرفتن بيمار، انتقال به بخش و مديريت تخت9-6

 در كوتاهترين زمان ممكن در بخش اورژانس

 گردد. اجرا مي با مشخص بودن نقش فراگيران تدوين شده ودر كوتاهترين زمان ممكن  رش بيماران در اورژانسپذي : فرآيند1سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1  
 

مشاهده امكانات و شرايط 
 اجراي فرآيند

پذيرش بيماران در اورژانس   فرآيند 
 با تعيين نقش فراگيران وجود ندارد.

پذيرش بيماران در اورژانس   فرآيند 
  با تعيين نقش فراگيران وجود دارد.

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي   
هاي بستري (با مشخص بودن نقش فراگيران در تعيين تكليف بيمار و درمان وي)  بخش و مديريت تخت ) تدوين فرآيندهاي پذيرش، تحت نظر قرار گرفتن بيمار، انتقال به9-6

 در كوتاهترين زمان ممكن در بخش اورژانس

 گردد. نظر گرفتن بيماران در اورژانس در كوتاهترين زمان ممكن با مشخص بودن نقش فراگيران تدوين شده و اجرا مي : فرآيند تحت2سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1  
 

مشاهده امكانات و شرايط 
 اجراي فرآيند

نظرگرفتن بيماران در  تحت  فرآيند 
اورژانس با تعيين نقش فراگيران وجود 

 ندارد.

نظرگرفتن بيماران  تحت  فرآيند 
اورژانس با تعيين نقش در 

 فراگيران وجود دارد.
 

 

 

 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي   
 هاي بستري (با مشخص بودن نقش فراگيران در تعيين تكليف بيمار و درمان وي) ) تدوين فرآيندهاي پذيرش، تحت نظر قرار گرفتن بيمار، انتقال به بخش و مديريت تخت9-6

 در كوتاهترين زمان ممكن در بخش اورژانس

 گردد. : فرآيند انتقال بيماران به بخش از اورژانس در كوتاهترين زمان ممكن با مشخص بودن نقش فراگيران تدوين شده و اجرا مي3سنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2( دو )1يك ( )0صفر (

1  
 

مشاهده امكانات و شرايط 
 اجراي فرآيند

انتقال بيماران به بخش از   فرآيند 
اورژانس با تعيين نقش فراگيران 

 وجود ندارد.

انتقال بيماران به بخش از   فرآيند 
اورژانس با تعيين نقش فراگيران 

 وجود دارد
 

 

 

 بيمارستان آموزشيبخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك    
هاي بستري (با مشخص بودن نقش فراگيران در تعيين تكليف بيمار و درمان وي)  ) تدوين فرآيندهاي پذيرش، تحت نظر قرار گرفتن بيمار، انتقال به بخش و مديريت تخت9-6

 در كوتاهترين زمان ممكن در بخش اورژانس

 گردد. كوتاهترين زمان ممكن با مشخص بودن نقش فراگيران تدوين شده و اجرا ميهاي بستري در اورژانس در  : فرآيند مديريت تخت4سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1  
 

مشاهده امكانات و شرايط 
 اجراي فرآيند

هاي  مديريت تخت  فرآيند 
اورژانس با تعيين بستري در 

 نقش فراگيران وجود ندارد.

هاي  مديريت تخت  فرآيند 
بستري در اورژانس با تعيين 

 نقش فراگيران وجود دارد
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 بخش اورژانس و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي

 نقش فراگيران)  گردش كار و نحوه اداره بيماران در بخش اورژانس (با مشخص شدن اورژانس و معاون آموزشي برهاي  ئيس بخش/روساي بخشرنظارت ) 10-6

هاي  انتقال به بخش و مديريت تخت نظر قرار گرفتن بيمار، بر اجراي فرآيندهاي پذيرش، تحتبيمارستان هاي اورژانس و معاون آموزشي  رئيس بخش/روساي بخش: سنجه
 كند.  ت ميبستري (با مشخص شدن نقش فراگيران) نظار

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مصاحبه با رئيس بخش/روساي    1
هاي اورژانس و معاون آموزشي  بخش

 در خصوص نظارت بر اجراي فرآيندها 

هاي اورژانس  رئيس بخش/روساي بخش
هاي پذيرش،  فرآيندو معاون آموزشي بر 

انتقال به بخش و  نظر گرفتن بيمار، تحت
هاي بستري در اورژانس با  مديريت بخش

 .كنند نظارت نميتعيين نقش فراگيران 

هاي  رئيس بخش/روساي بخش 
اورژانس و معاون آموزشي بر 

نظر  هاي پذيرش، تحت فرآيند
انتقال به بخش و  بيمار،گرفتن 

هاي بستري در  مديريت بخش
اورژانس با تعيين نقش فراگيران 

 كنند. نظارت نمي

 

 

 

 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش    
 به عنوان سرپرست بخش اورژانس بيمارستانيا يكي از اعضاي هيات علمي باليني ) وجود متخصص طب اورژانس 11-6

 باشد. سنجه: سرپرست بخش اورژانس بيمارستان، متخصص طب اورژانس يا يكي از اعضاء هيات علمي بيمارستان مي
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 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش    
 آموزشيهاي  كننده به اورژانس با برنامه تناسب تعداد و تنوع بيماران مراجعه) 14-6

 گردد.   كننده به اورژانس تدوين شده و اجرا مي هاي آموزشي اورژانس بيمارستان متناسب با تعداد و تنوع بيماران مراجعه برنامه: سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

كيك به تفآمار مراجعين به اورژانس  1
 تعداد و تنوع بيماريهاي شايع

د هاي آموزشي با آمار تعدا برنامه  
 كننده به و تنوع بيماران مراجعه
 اورژانس تناسب ندارد

هاي آموزشي با آمار  برنامه 
د و تنوع بيماران تعدا

اورژانس  كننده به مراجعه
 تناسب دارد

هاي آموزشي تدوين شده در  برنامه 2 
هاي  با بيماريمتناسب  اورژانس

 شايع

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

حكم متخصص طب اورژانس به  1
 اورژانسعنوان سرپرست 

و يا حكم متخصص طب اورژانس   
يكي از اعضاء هيات علمي به عنوان 

 وجود ندارد سرپرست بخش اورژانس

حكم متخصص طب اورژانس   
يكي از اعضاء هيات علمي و يا 

به عنوان سرپرست بخش 
 وجود ندارد اورژانس

حكم يكي از اعضاء هيات علمي به  2 
 عنوان سرپرست بخش اورژانس

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 و واحدهاي پاراكلينيك بيمارستان آموزشي اورژانسبخش    
 ) فعاليت اورژانس به عنوان يك بخش آموزشي در چرخه آموزشي بيمارستان15-6

 : اورژانس به عنوان يك بخش آموزشي در آموزش فراگيران مشاركت دارد.1سنج 

 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 

هاي آموزشي براي  برنامه
 فراگيران در بخش اورژانس

مصاحبه با فراگيران (حداقل  
هايي  نفر) در خصوص دوره 5

 از آموزش در اورژانس

اورژانس برنامه 
آموزشي براي فراگيران 

 است.تعريف ننموده 

اورژانس برنامه آموزشي  
براي فراگيران تعريف 

 ننموده است.
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امه -7 رن دهاي ب ين رآ شي ها و ف  آموز
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 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه              

 هاي بين بخشي در بيمارستان ) برگزاري كنفرانس1-7

 بخشي در بيمارستان موجود استهاي بين  : مستندات برگزاري كنفرانسسنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي  تقويم ماهانه كنفرانس 1
 بخشي بين

مصاحبه با فراگيران (حداقل  
نفر) در خصوص  5

 هاي برگزار شده كنفرانس

هاي بين  كنفرانس
 شود بخشي  برگزار نمي

بخشي  هاي بين كنفرانس 
شود و مستندات  برگزار مي

 برگزاري موجود است
 ها مستندات برگزاري كنفرانس 2 

هاي برگزار شده  گزارش كنفرانس 3
 به معاون آموزشي

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 هاي آموزشي در بيمارستان در فواصل زماني مشخص توسط معاون آموزشي عمومي با همكاري گروههاي  ) برگزار نمودن كنفرانس2-7

 هاي آموزشي در بيمارستان موجود است هاي عمومي با همكاري گروه مستندات برگزاري كنفرانسسنجه: 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0(صفر 

تقويم فصلي كنفرانس عمومي تمام گروه  1
 هاي آموزشي

هاي علمي  برنامه كنفرانس  
هاي  عمومي با همكاري گروه

 آموزشي وجود ندارد 

هاي علمي  برنامه كنفرانس 
عمومي وجود دارد ولي بطور كامل 

شود و مستندات اجرا وجود  اجرا مي
 دارد.

هاي عمومي  برگزاري كنفرانسمستندات  2 
 علمي

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

،درمان و آموزش هاي باليني فراگيران، مطابقت محتواي برنامه آموزش باليني با كوريكولوم وزارت بهداشت ) در دسترس بودن اهداف آموزشي در جهت كسب مهارت3-7
 و ثبت كامل يادگيري فراگيران *پزشكي

 است.  بهداشت، درمان و آموزش پزشكيوزارت  هاي : محتواي برنامه آموزشي باليني مطابق با كوريكولوم1سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

آموزشي مستندات برنامه  1
باليني تدوين شده بر اساس 

 كوريكولوم وزارت متبوع

شي مطابق برنامه آموز  
كوريكولوم وزارت متبوع 

 باشد. نمي

شي مطابق برنامه آموز 
كوريكولوم وزارت متبوع 

 ستا
 

 

ها، بندي كلاسهاي دانش، مهارت و نگرش، منابع براي مطالعه، برنامه زماندرپايان هر بخش درحيطههاي مورد انتظار درخصوص معيار فوق لازم است برنامه آموزشي بخش كه شامل اهداف آموزشي، توانمندي*
ران قرار داده شود تا ات علمي و فراگيباشد، متناسب با نيازهاي آموزشي فراگيران و با مشورت اعضاي هيات علمي بخش، تهيه و به نحو مطلوب قبل از شروع بخش دراختيار اعضاي هيها ميراندها، و ارزشيابي

 آموزش با آمادگي كامل و طبق يك برنامه مدون صورت گيرد.

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

آموزش درمان و  اليني با كوريكولوم وزارت بهداشت،هاي باليني فراگيران، مطابقت محتواي برنامه آموزش ب ) در دسترس بودن اهداف آموزشي در جهت كسب مهارت3-7
 و ثبت كامل يادگيري فراگيران پزشكي

 پذير است. ها امكان هاي باليني براي فراگيران دربخش دستيابي به اهداف آموزشي (مندرج در كوريكولوم) و كسب مهارت: 2سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي آموزشي  گزارش  دستيابي به اهداف برنامه 1
توسط دفتر  هاي باليني با تاكيد بر كسب مهارت

ر پايان هر دوره دتوسعه آموزش باليني 
هاي  آموزشي براي كليه مقاطع و رشته

 فراگيران

 معاون آموزشي و  
مسئول دفتر توسعه 

 آموزش باليني

گزارشات دستيابي به 
هاي آموزشي  برنامهاهداف 

 باشد موجود نمي

گزارشات دستيابي به اهداف  
هاي آموزشي موجود  برنامه

  باشد مي

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه               

كوريكولوم وزارت بهداشت، درمان و آموزش اليني با هاي باليني فراگيران، مطابقت محتواي برنامه آموزش ب ) در دسترس بودن اهداف آموزشي در جهت كسب مهارت3-7
 و ثبت كامل يادگيري فراگيران پزشكي

 گردد و فراگيران از آن اطلاع دارند. : برنامه آموزشي مطابق با كوريكولوم تدوين شده و اجرا مي3سنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1(يك  )0صفر (

برنامه آموزشي تدوين شده و در   1
 هاي آموزشي حال اجرا در بخش

نفر از  2با فراگيران حداقل 
 هر گروه يا مقطع

% فراگيران از 50كمتر از 
 برنامه آموزشي اطلاع دارند

% فراگيران از 90-50
برنامه آموزشي اطلاع 

 دارند.

% فراگيران از 90بيش از 
آموزشي اطلاع برنامه 

 دارند
 

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

اليني با كوريكولوم وزارت بهداشت، درمان و آموزش هاي باليني فراگيران، مطابقت محتواي برنامه آموزش ب ) در دسترس بودن اهداف آموزشي در جهت كسب مهارت3-7
 و ثبت كامل يادگيري فراگيرانپزشكي 

 شود. هاي باليني در پرونده فراگيران ثبت مي سوابق دستيابي به اهداف آموزشي و كسب مهارت: 4سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

در  *فرم ثبت فعاليت يادگيري 1
 پرونده آموزشي فراگيران

آموزشي تدوين شده و در برنامه 
 هاي آموزشي حال اجرا در بخش

فرم وجود دارد ولي  با رئيس بخش
ها در آن ثبت  فعاليت

 شود نمي

فرم وجود دارد و حداقل 
% فراگيران ثبت 50براي 

 شده است

براي تمامي فراگيران 
فرم تكميل شده و به 
تاييد رئيس بخش و 

معاون آموزشي رسيده 
 است.

 

 

 شد.با  ش و استاد مربوطه ميهاي مرتبط با اهداف، ميزان كسب مهارت ( نمره/امتياز) با تاييد رئيس بخ شامل اهداف/برنامه آموزشي، فعاليت فرم حداقل *
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 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه       

 مربوطه) متناسب بودن محتواي برنامه آموزشي با كوريكولوم 4-7

هيات علمي)  ها، موضوعات در خصوص طبابت مبتني بر شواهد، آموزش استدلال باليني، رعايت ايمني ( بيماران، فراگيران، بخشفراگيران در : در محتواي برنامه آموزشي 1سنجه
 گنجانده شده است.

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات وجود محتواهاي آموزشي  1
درخصوص طبابت مبتني بر شواهد، آموزش 

استدلال باليني، رعايت ايمني (بيماران، 
 فراگيران ، هيات علمي) در برنامه آموزشي

با معاون آموزشي/  
رئيس بخش / حداقل 

نفر از فراگيران هر  2
 گروه پزشكي

موضوعات  ،در برنامه آموزشي
درخصوص طبابت مبتني بر 

شواهد، آموزش استدلال باليني، 
رعايت ايمني (بيماران، فراگيران 

 وجود ندارد)، هيات علمي

در برنامه آموزشي، 
موضوعات درخصوص 

طبابت مبتني بر شواهد، 
آموزش استدلال باليني، 
رعايت ايمني (بيماران، 

فراگيران ، هيات 
وجود دارد ولي اجرا )علمي
 شود نمي

در برنامه آموزشي، 
موضوعات درخصوص 

طبابت مبتني بر شواهد، 
آموزش استدلال باليني، 
رعايت ايمني (بيماران، 

فراگيران ، هيات 
وجود دارد و اجرا )علمي

 شود مي

 

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه

 ) متناسب بودن محتواي برنامه آموزشي با كوريكولوم مربوطه4-7

 .هاي ارتباطي گنجانده شده است ها، موضوعات اخلاق پزشكي و مهارت بخشفراگيران در در محتواي برنامه آموزشي : 2سنجه 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات وجود محتواهاي آموزشي  1
خصوص اخلاق پزشكي ذكر شده در 

هاي ارتباطي در برنامه  و مهارت
 آموزشي

با معاون آموزشي/ رئيس  
نفر از  2بخش / حداقل 

فراگيران هر گروه 
 پزشكي

در برنامه آموزشي 
موضوعات در خصوص 

اخلاق پزشكي و 
هاي ارتباطي وجود  مهارت

 ندارد

در برنامه آموزشي موضوعات 
در خصوص اخلاق پزشكي و 

ارتباطي وجود هاي  مهارت
 شود دارد ولي اجرا نمي

در برنامه آموزشي 
موضوعات در خصوص 

اخلاق پزشكي و 
هاي ارتباطي وجود  مهارت

 شود دارد و اجرا مي

 

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه     

 ) متناسب بودن محتواي برنامه آموزشي با كوريكولوم مربوطه4-7

 شود. متناسب با كوريكولوم اجرا شده و در پرونده فراگيران ثبت مي 2و  1در سنجه هاي كر شده ذهاي آموزشي  : برنامه3سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مستندات اجراي برنامه  1
 آموزشي

با معاون آموزشي/ رئيس  
نفر از  2حداقل  بخش /

 فراگيران هر گروه پزشكي

برنامه آموزشي متناسب با 
 شود كوريكولوم اجرا نمي

برنامه آموزشي متناسب با 
شود  كوريكولوم اجرا مي

ولي در پرونده فراگيران 
 است ثبت نشده

برنامه آموزشي متناسب با 
شود و در  كوريكولوم اجرا مي

 پرونده فراگيران ثبت شده
 است

 
 پرونده فراگيران 2
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 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

يرش شده در هر شيفت به نسبت ذگيرند و بيماران پ هاي بستري مورد مراقبت قرار مي متناسب بودن تعداد بيماراني كه توسط هر فراگير در اورژانس، درمانگاه و بخش) 5-7
 تعداد دانشجو

 كنند.  هاي بستري، اساتيد بيماران پذيرش شده را به روش منطقي بين فراگيران توزيع مي : در اورژانس، درمانگاه و بخشسنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست تقسيم بيماران بين فراگيران  1
اطلاع رساني به سرپرستاران  و

 بخش

ليست تقسيم بيماران 
بين فراگيران در ايستگاه 

 پرستاري

مصاحبه با رئيس 
 بخش/اساتيد بخش

ليست تقسيم بيماران 
بين فراگيران وجود 

 ندارد

ليست تقسيم بيماران بين 
فراگيران وجود دارد ولي 

مطابق مصاحبه توزيع منطقي 
 نيست

بيماران بصورت منطقي بين 
 اند. فراگيران توزيع شده

 

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 ران) اجراي منظم راندهاي آموزش باليني ، گزارش صبحگاهي، ژورنال كلاب، آموزش درمانگاهي و آموزش مهارت باليني با شركت فراگيران و دستيا6-7

هاي باليني با رعايت حقوق بيمار بطور منظم برگزار  هاي آموزشي راندهاي آموزشي، گزارش  صبحگاهي، ژورنال كلاب، آموزش درمانگاهي، و آموزش مهارت : در تمام بخشسنجه 
 گردد.  مي
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2(دو  )1يك ( )0صفر (

ريزي و برگزاري راندهاي  مستندات برنامه 1
آموزشي، گزارش صبحگاهي، ژورنال 

، آموزش درمانگاهي، آموزش  كلاب،
هاي  هاي باليني در تمام بخش مهارت

 آموزشي

مصاحبه با رئيس  
بخش/معاون آموزشي 

نفر از  5و حداقل 
 فراگيران

راندهاي آموزشي، گزارش 
،  صبحگاهي، ژورنال كلاب،

آموزش درمانگاهي، آموزش 
هاي باليني در تمام  مهارت
هاي آموزشي برنامه منظم  بخش

 شود.  اجرا نمي

راندهاي آموزشي بر اساس  
برنامه آموزشي بطور منظم اجرا 

گردد و مستندات حضور  مي
فراگيران موجود است (براي 

ژورنال كلاب و گزاش 
 صبحگاهي)

 

هاي اجرا  برنامهدر ليست حضور و غياب  2
 شده

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه               

 هاي درماتگاهي) توسط فراگيران ) كامل و با كيفيت بودن مدارك پزشكي نوشتاري ( شرح حال، سير بيماري، خلاصه پرونده، پرونده7-7

 شود.  توسط فراگيران انجام مي **و با كيفيت *بيماران بطور كامل : مستند سازي پروندهسنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

پرونده بيماران ( بستري و  1
درمانگاهي) كه توسط 

 فراگيران تكميل شده باشد. 

بخش  5حداقل  پرونده در 5
آموزشي (اورژانس، درمانگاه، و 

بخش آموزشي)( پرونده  3حداقل 
 اورژانس ضروري است)

مصاحبه با مسئول 
مدارك پزشكي و 

هاي بخش  منشي
 آموزشي 

پرونده بيماران 
بصورت ناقص و 

بدون كيفيت تكميل 
 شود  مي

پرونده بيماران كامل 
تكميل شده ولي از 

كيفيت مناسب 
 باشد نميبرخوردار 

پرونده بيماران 
بصورت كامل و 
با كيفيت تكميل 

 گردد.  مي

 هايي بيمارستان
كه دانشجويان 

پزشكي يا 
  دستياري ندارند.
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-7 مهر و امضا فرد مجاز -6 ذكر تاريخ/ساعت -4 رعايت الزامات اوليه-3 بدون خط خوردگي، با خودكار آبي يا مشكي -2 خوانا بودن -1منظور از كيفيت كافي و قانوني شامل موارد: *
 كامل بودن سربرگ

 هاي بيماران هاي استاندارد پرونده **منظور از كامل بودن، پر كردن تمام موارد ذكر شده در برگه

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 اصلاح مستندات در صورت لزوم ) نظارت اعضاء هيات علمي بر مستندسازي پرونده بيماران توسط فراگيران و دستياران و8-7

 .كنند شوند، نظارت مي ميبوسيله فراگيران تدوين كه ها  : اعضاء هيات علمي بر مستندسازي پروندهسنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مشاهده اصلاحات انجام شده  پرونده باليني بيمار 1
در پرونده بيمار توسط استاد 

 مربوطه

مصاحبه با مسئول مدارك 
پزشكي در خصوص نواقص 

 پرونده بيماران

اعضاء هيات علمي بر 
نويسي فراگيران  پرونده

 كنند.  نظارت نمي

نويسي  اعضاء هيات علمي بر پرونده 
 كنند فراگيران نظارت مي

 

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 آموزي مبتني بر شواهد در بيمارستان ) وجود برنامه مشخص براي استقرار مهارت9-7

 آموزي مبتني بر شواهد در سال جهت فراگيران اجرا شده و مستندات آن موجود است. : در هر بخش آموزشي بيمارستان حداقل يك مورد مهارتسنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

آموزي مبتني بر  مستندات اجراي برنامه مهارت 1
 شواهدجهت فراگيران در هر بخش آموزشي

مصاحبه با فراگيران  
نفر) و اعضاء  5(حداقل 

 هيات علمي

اجراي برنامه 
آموزي مبتني بر  مهارت

شواهدجهت فراگيران در 
هاي آموزشي اجرا  بخش
 شود نمي

آموزي  برنامه مهارت
مبتني بر 

شواهدجهت 
فراگيران در حداقل 

ها  نيمي از بخش
 شود اجرا مي

هاي آموزشي  در تمامي بخش
آموزي مبتني بر  برنامه مهارت

شواهدجهت فراگيران اجرا 
شود و مستندات اجراي  مي

برنامه و سوابق به 
 اري آن موجود است. گذ اشتراك

 

هاي مبتني  سوابق به اشتراك گذاري آموخته 2
 )Learn & Shareبر شواهد (

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه       

 ارتقاء كيفيت و كميت منابع آموزش (مكتوب و آماده ارائه) در بيمارستانهاي  ) وجود برنامه10-7

 هاي آموزشي را تدوين و اجرا نموده است.  هاي ارتقاي كمي و كيفي فعاليت : دفتر توسعه آموزش باليني بيمارستان برنامه1سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي بهبود كيفيت  برنامه 1
بيمارستان در راستاي ارتقاي 

هاي  كمي و كيفي فعاليت
 آموزشي

هاي  اقدامات اجرا شده برنامه
هاي  بهبود كيفيت فعاليت

 آموزشي

مصاحبه با معاون آموزشي/ 
مسئول دفتر توسعه آموزش 

 باليني

برنامه بهبود كيفيت 
هاي آموزشي  فعاليت

 باشد موجود نمي

برنامه بهبود كيفيت  
هاي آموزشي  فعاليت

تدوين شده و اجرا 
 شود  مي
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 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه       

 ارتقاء كيفيت و كميت منابع آموزش (مكتوب و آماده ارائه) در بيمارستانهاي  ) وجود برنامه10-7

 گردد. پايش و نتايج آن توسط تيم مديريت آموزش بيمارستان تحليل مي راهاي آموزشي  هاي ارتقاي كمي و كيفي فعاليت برنامه دفتر توسعه آموزش باليني،:2سنجه  

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ارتقاي هاي  مستندات پايش برنامه 1
 هاي آموزشي كمي و كيفي فعاليت

مصاحبه با تيم مديريت  
آموزش و مدير مسئول 

 دفتر توسعه آموزش باليني

مستندات پايش 
هاي ارتقاي كمي  برنامه

 و كيفي موجود نيست

مستندات پايش يا 
سوابق/صورتجلسات تحليل 
تيم مديريت آموزش وجود 

دارد ولي سوابق اقدامات 
 اصلاحي موجود نيست

مستندات پايش و 
سوابق/صورتجلسات 
تحليل تيم مديريت 

آموزش و سوابق اقدامات 
 اصلاحي موجود است 

 

سوابق/صورتجلسات تحليل تيم  2
 آموزش

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 ) مشاركت فراگيران در آموزش بيماران11-7

 آموزش بيماران مشاركت دارند.هاي آموزشي فراگيران در  : در بخش1سنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

بيمار در كليه  10مصاحبه با    1
هاي آموزشي واجد فراگير  بخش

 ها حتما اورژانس باشد) (يكي از بخش

شده بيمار مصاحبه  4حداكثر 
توسط فراگيران آموزش 

 اند ديده

بيمار مصاحبه  5-7بين 
شده توسط فراگير آموزش 

 اند ديده

بيمار مصاحبه  7حداقل 
شده توسط فراگير 

 اند  آموزش ديده

 

 

 

 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 ها و اعضاء هيات علمي پايه و باليني در بيمارستان و پژوهشي بين گروه هاي مشترك و منظم و جلسات مشترك آموزشي وجود برنامه برگزاري كنفرانس) 12-7

 شود. ريزي و اجرا مي ها برنامه با ساير بيمارستان *هاي آموزشي مشترك : در بيمارستان كنفرانس1سنجه 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2(دو  )1يك ( )0صفر (

مستندات برگزاري  1
 هاي مشترك كنفرانس

هاي  مستندات برگزاري كنفرانس معاون آموزشي 
 مشترك وجود ندارد

هاي  مستندات برگزاري كنفرانس 
 مشترك وجود دارد 

 

 

 باشد هاي ساير ارگانها و مراكز آموزشي درماني خارج از كشور مي بيمارستانهاي خصوصي،  ها، بيمارستان هاي همان دانشگاه، ساير دانشگاه منظور برگزاري كنفرانس با بيمارستان*
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 ها و فرآيندهاي آموزشي برنامه      

 ها و اعضاء هيات علمي پايه و باليني در بيمارستان هاي مشترك و منظم و جلسات مشترك آموزشي و پژوهشي بين گروه ) وجود برنامه برگزاري كنفرانس12-7

 گردد. هاي باليني و پايه برگزار مي هاي آموزشي و پژوهشي مشترك بين گروه : در بيمارستان جلسه2سنجه

 

 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

1 

سوابق/صورتجلسات برگزاري 
جلسات مشترك آموزشي 

پژوهشي بين اعضاء هيات 
 علمي پايه و باليني 

سوابق/ صورتجلسات   
برگزاري جلسات مشترك 

آموزشي پژوهشي بين 
اعضاء هيات علمي پايه و 

 باليني وجود ندارد.

سوابق/ صورتجلسات  
برگزاري جلسات مشترك 

آموزشي پژوهشي بين 
پايه و اعضاء هيات علمي 

 باليني وجود دارد.
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ي كميته -8 ستان ر  هاي بيما
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 هاي بيمارستاني كميته     

 هاي باليني، نظارت و ارزشيابي دروني، مميزي باليني و مديريت خطا در بيمارستان هاي آموزش، ساماندهي پژوهش ) فعال بودن كميته1-8

ها در تصميمات و  از مصوبات كميتهفعال بوده و  هاي باليني، نظارت و ارزشيابي دروني، مميزي باليني و مديريت خطا آموزش، ساماندهي پژوهشهاي  سنجه: در بيمارستان كميته
 شود. ريزي آموزش بيمارستان استفاده مي برنامه

 

 

 

 هاي بيمارستاني كميته     

 هاي مرگ و مير/خطاهاي پزشكي هاي آموزشي در كميته معاون آموزشي و روساي بخش) مشاركت 2-8

 كنند. هاي آموزشي در جلسات شركت مي در بيمارستان كميته مرگ و مير/خطاهاي پزشكي فعال بوده و معاون آموزشي و روساي بخش :سنجه

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

نامه كميته و ابلاغ  آيين 1
 اعضاء 

رئيس بيمارستان و تيم  
 مديريت آموزش بيمارستان 

هاي آموزش، ساماندهي  كميته
هاي باليني، نظارت و  پژوهش

ارزشيابي دروني، مميزي باليني و 
 شوند مديريت خطا تشكيل مي

مستندات مرتبط وجود دارد ولي 
اقدامات اصلاحي مصوبات يا 

 گردد مربوطه اجرا نمي

مستندات مرتبط وجود 
دارد و مصوبات يا 
اقدامات اصلاحي 

 گردد مربوطه اجرا مي

 

صورتجلسات تشكيل  2
 ها  كميته

سوابق استفاده از  3
ها در  مصوبات كميته

 هاي آموزشي برنامه

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

صورتجلسات كميته  1
مرگ و مير/خطاهاي 

 پزشكي

امضاي معاون آموزشي 
 در صورتجلسات

دبير كميته مرگ و 
 مير/خطاهاي پزشكي

معاون آموزشي و روساي 
هاي آموزشي در  بخش

 جلسات شركت ندارند

معاون آموزشي و روساي 
هاي آموزشي در  بخش

  از جلسات كميته تعدادي
 اند شركت كرده

هاي   معاون آموزشي و روساي بخش
آموزشي در تمام جلسات كميته 

مرگ و مير/خطاهاي پزشكي بطور 
 اند منظم شركت نموده

 

 

 

 هاي بيمارستاني كميته     

 اخلاق در بيمارستان  )فعال بودن كميته 3-8

 بيمارستان تاثيرگذار است.اخلاق در تصميمات   : مصوبات كميتهسنجه

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

  سوابق استفاده از مصوبات كميته 1
اخلاق در تصميمات مديريت 

 بيمارستان و معاون آموزشي

ها  اجراي مصوبات كميته
اصلاحي يا اقدامات 

 مرتبط

رئيس/ تيم مديريت 
آموزش بيمارستان/ معاون 

 آموزشي وپژوهشي

اخلاق در   از مصوبات كميته
تصميمات مديريت بيمارستان و 

معاون آموزشي استفاده 
 شود نمي

اخلاق   از مصوبات كميته 
در تصميمات مديريت 

بيمارستان و معاون 
 شود آموزشي استفاده مي
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 هاي بيمارستاني كميته      

 ) فعال بودن كميته آموزش علوم پزشكي4-8

 : كميته آموزش علوم پزشكي در بيمارستان داراي شرح وظايف و تشكيلا ت مشخص است. هسنج

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

با حضور روساي  *چارت مشخص وجود 1
هاي آموزشي و معاونت آموزشي در  بخش

 كميته آموزش علوم پزشكي

ها  اجراي مصوبات كميته
 يا اقدامات اصلاحي مرتبط

معاون آموزشي، روساي 
 هاي آموزشي بخش

مستندات فعال بودن 
 كميته وجود ندارد

مستندات فعال بودن كميته وجود  
در  دارد و جلسات آن تشكيل شده و

 شود. مصاحبه تاييد مي

 

نامه با شرح وظايف مشخص  وجود آيين 2
 براي كميته آموزش علوم پزشكي

 صورتجلسات كميته آموزش علوم پزشكي 3

 باشد.  هاي فعال بيمارستان در چارت سازماني بيمارستان وجود داشته مانند ساير كميته كميته آموزش علوم پزشكي*
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 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا     

 ) لزوم برقراري ارتباط كافي بيماران در طول بستري با پزشكان معالج1-9

 سرپايي برقرار نموده است.هاي بستري و  در بخشرا  *برقراري ارتباط بيماران با پزشكان معالج ، امكان: بيمارستان در طول فرآيند درمان بيمارانسنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

نامه  تدوين دستورالعمل/ آيين 1
نامه جهت حضور  داخلي/بخش

 پزشكان معالج بر بالين بيمار

مصاحبه با ده نفر از  بيماران  
 مختلف آموزشيهاي  بخش

نامه  دستورالعمل/ آيين
نامه تدوين نشده و  /بخش

امكان ارتباط حضوري بين 
 بيماران و پزشك وجود ندارد

نامه  دستورالعمل/ آيين
نامه تدوين نشده  /بخش

% بيماران 50و كمتر از 
امكان ارتباط حضوري 

 با پزشك را دارند

نامه  دستورالعمل/ آيين
نامه تدوين شده و  /بخش

ن ارتباط حضوري بين امكا
 بيماران و پزشك وجود دارد

 

 

 باشد. *پزشكان معالج شامل پزشك هيات علمي مسئول بيمار و دستياران مي

 

 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا      

 آموزشي/معاون درماني يا رئيس بيمارستان بر اجراي موارد ذكر شدهرساني منشور حقوق بيمار به فراگير، پايش رعايت حقوق بيماران در بيمارستان و نظارت معاون  ) اطلاع2-9

 شود. رساني منشور حقوق بيمار انجام شده و حقوق گيرندگان خدمت رعايت مي در بيمارستان، تابلوها و ساير مستندات اطلاع  :سنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

تابلوها و ساير مستندات  1
رساني حقوق گيرنده  اطلاع

 خدمت به فراگيران

نفر از  10مصاحبه با  
هاي  بيماران در  بخش

 مختلف آموزشي

رساني منشور  اطلاع
حقوق بيمار انجام 

 نشده

حقوق بيمار انجام رساني  اطلاع
شده ولي حقوق بيمار رعايت 

شود يا در مصاحبه با  نمي
 شود  بيماران تاييد نمي

 حقوق بيمار انجام شدهرساني  اطلاع
و در  شود پايش ميو رعايت حقوق 

 شود. مصاحبه با بيمار تاييد مي

 

پايش رعايت حقوق گيرنده  2
 خدمت

      

 

 

 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا    

 هاي مشخص براي پيشگيري از تكرار آنها در بيمارستان اي پزشكي فراگيران و روش براي بررسي خطا و مسائل مربوط به اخلاق حرفه فرآيند مشخص) وجود 3-9

 شود. اند تدوين شده و اجرا مي دهي و تحليل خطاهايي كه فراگيران در بروز آن نقش داشته : فرآيند ثبت، گزارش1سنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فلوچارت ثبت، گزارش و  1
 تحليل خطا

مصاحبه با فراگيران و  
ها و معاون  سرپرستاران بخش

آموزشي و كارشناس ايمني بيمار 
نفر  3سرپرستار و  3(حداقل 
 فراگير)

دهي  فرآيند ثبت، گزارش
مربوط به و تحليل خطا 

اي پزشكي  اخلاق حرفه
تدوين نشده فراگيران 

 است

دهي و تحليل  فرآيند ثبت، گزارش
اي  مربوط به اخلاق حرفهخطا 

تدوين شده ولي پزشكي فراگيران 
مستندات تحليل خطاها وجود 

 ندارد

دهي و  فرآيند ثبت، گزارش
مربوط به اخلاق تحليل خطا 

تدوين اي پزشكي فراگيران  هحرف
شده و مستندات تحليل خطاها 
وجود دارد و در مصاحبه تاييد 

 گردد. مي

 

رساني به  مستندات اطلاع 2
 فراگيران 

هاي تكميل شده  فرم- 3
گزارش خطاهايي كه 
فراگيران در آن نقش 

 دارند.
مستندات تحليل خطاها  4

 )RCA(صورتجلسه/

 

 

 حفظ حقوق و ايمني بيماران       

 هاي مشخص براي پيشگيري از تكرار آنها در بيمارستان اي پزشكي فراگيران و روش ) وجود فرآيند مشخص براي بررسي خطا و مسائل مربوط به اخلاق حرفه3-9

 نمايد. تعيين و اجرا مي فراگيران در بروز آن نقش داشتند را بيمارستان روشهايي براي پيشگيري از تكرار خطاهايي كه : 2سنجه
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

رساني  نتايج  سوابق اطلاع 1
 تحليل خطاها به فراگيران

فراگيران و مصاحبه با  اجراي اقدام اصلاحي
ها و معاون  سرپرستاران بخش

آموزشي و كارشناس ايمني بيمار 
نفر  3سرپرستار و  3(حداقل 
 فراگير)

رساني   مستندات اطلاع
نتايج تحليل خطاها به 

 فراگيران وجود ندارد

رساني   مستندات اطلاع
نتايج تحليل خطاها به 

فراگيران وجود دارد ولي 
اقدام اصلاحي انجام 

 نشده است

رساني   ستندات اطلاعم
نتايج تحليل خطاها به 
فراگيران وجود دارد و 
اقدام اصلاحي انجام 

 شده است

 

 اقدام اصلاحي- 

 

 

 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا        

 

 براي پيشگيري از تكرار آنها در بيمارستانهاي مشخص  اي پزشكي فراگيران و روش ) وجود فرآيند مشخص براي بررسي خطا و مسائل مربوط به اخلاق حرفه3-9

 نمايد. تدوين نموده و اجرا مي توسط فراگيران، اي و پزشكي حرفه  : بيمارستان خط مشي و روش اجرايي خود را به منظور رعايت اخلاق3سنجه

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1(يك  )0صفر (

اجراي اقدامات مرتبط با خط  وجود خط مشي و روش اجرايي 1
 مشي

خط مشي و روش اجرايي  معاون آموزشي
 وجود ندارد

خط مشي وجود دارد 
 شود ولي اجرا نمي

خط مشي وجود دارد و 
 شود اجرا مي
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 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا      

 هاي مشخص براي پيشگيري از تكرار آنها در بيمارستان اي پزشكي فراگيران و روش براي بررسي خطا و مسائل مربوط به اخلاق حرفه) وجود فرآيند مشخص 3-9

آن توسط معاونت آموزشي به اطلاع فراگيران رسانده اي و پزشكي فراگيران مورد بررسي قرار گرفته و نتايج  ائل مربوط به اخلاق حرفه: در كميته اخلاق پزشكي مس4سنجه
 شود. مي

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

صورتجلسات كميته اخلاق  1
 پزشكي

 دبير كميته اخلاق پزشكي 
 نفر) 5و فراگيران (حداقل 

در كميته اخلاق پزشكي 
مسائل مربوط به اخلاق 

اي و پزشكي فراگيران  حرفه
 گيرد مورد بررسي قرار نمي

در كميته اخلاق پزشكي مسائل  
اي و پزشكي  مربوط به اخلاق حرفه

فراگيران بررسي شده و نتايج به 
 اطلاع فراگيران رسيده است.

 

مستندات نحوه  2
رساني توسط معاونت  اطلاع

 آموزشي به فراگيران

 

 

 بيماران يمنيو ا حفظ حقوق      

رساني به بيمار در خصوص حضور دانشجويان در تمام مراحل تشخيصي درماني و همچنين نحوه ادامه درمان و مراجعات بعدي بعد از  براي اطلاع برنامه مشخص) وجود 4-9
 ترخيص

 .گردد رساني مي اجعات بعدي نقش دارند، به اطلاعبيمارستان و اينكه دانشجويان در تمام فرآيند تشخيص و درمان بيمار و مر، آموزشي بودن بدو وروددر به بيماران، سنجه: 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

رساني به  مستندات اطلاع 1
بيمار در خصوص آموزشي 

(مانند بودن بيمارستان 
 پمفلت، بروشور، تابلو و ...)

بيمار در مورد اينكه آيا  5مصاحبه با  
آموزشي بودن بيمارستان به اطلاع 

 آنها رسيده است.

رساني به  مستندات اطلاع
بيمار در خصوص آموزشي 
 بودن بيمارستان وجود ندارد

رساني به  مستندات اطلاع 
بيمار در خصوص آموزشي 

دارد بودن بيمارستان وجود 
و بيماران از ان مطلع 

 باشند. مي

 

 

 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا      

ط بالاترين سطح علمي و مهارتي ارجاعي، پيچيده و بدحال بخصوص در موارد اورژانس، در حداقل زمان ممكن توس) وجود سازوكار مشخصي براي اولويت مراقبت بيماران 5-9
 بيمارستان سطح يكدر  حداقل دستيار ارشد)(

بندي مراقبت از بيماران ارجاعي ، پيچيده و بدحال بويژه در موارد اورژانس درحداقل زمان ممكن توسط  بيمارستان خط مشي و روش اجرايي خود را در زمينه اولويتسنجه: 
 نمايد. بالاترين سطح علمي و مهارتي (حداقل دستيار ارشد) تدوين و اجرا مي

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

خط مشي و روش اجرايي - 1
 مربوطه

اجراي اقدامات مرتبط خط مشي 
 و روش اجرايي

و مشاهده اولين ويزيت بيماران  
 1سطح 

پرستار ترياژ و 
سرپرستاران بخش هاي 

 آموزشي

خط مشي تدوين 
 نشده است

خط مشي تدوين شده ولي 
در مشاهده يا مصاحبه ، 

 شود اجراي آن تاييد نمي

خط مشي تدوين شده و در 
مشاهده يا مصاحبه ، اجراي 

 گردد آن تاييد مي

بيمارستان 
 2سطح 

 آموزشي
فرم ترياژ مربوط به بيماران  2

از نظر فرد  2و  1سطح 
 ويزيت كننده و زمان ويزيت
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 بيماران يمنيحفظ حقوق و ا      

اعضاء هيات علمي در اولويت مراقبت بيماران ارجاعي، پيچيده و بدحال بخصوص در موارد اورژانس، در حداقل زمان ممكن توسط وجود دستورالعمل مشخص براي ) 6-9
 بيمارستان سطح دو

بندي مراقبت از بيماران ارجاعي ، پيچيده و بدحال بويژه در موارد اورژانس درحداقل زمان ممكن توسط اعضاء هيات  اجرايي خود را در زمينه اولويت دستورالعملسنجه: بيمارستان 
 نمايد. علمي تدوين و اجرا مي

 

 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2( دو )1يك ( )0صفر (

1 

دستورالعمل اجرايي 
بندي بيماران  اولويت

 ارجاعي، پيچيده و بدحال 

اجراي اقدامات مرتبط 
خط مشي و روش 

 اجرايي
مشاهده اولين ويزيت 

 1بيماران سطح 

پرستار ترياژ و 
سرپرستاران بخش 

 هاي آموزشي

دستورالعمل اجرايي 
بندي بيماران  اولويت

ارجاعي، پيچيده و 
تدوين نشده  بدحال
 است

دستورالعمل اجرايي 
بندي بيماران  اولويت

ارجاعي، پيچيده و 
بدحال تدوين شده 

است ولي اجرا 
 گردد نمي

دستورالعمل اجرايي 
بندي بيماران  اولويت

ارجاعي، پيچيده و بدحال 
تدوين شده است و اجرا 

گردد و در مصاحبه يا  مي
 شود. مشاهده تاييد مي

بيمارستان 
 1سطح 
 يآموزش

2 

فرم ترياژ مربوط به بيماران 
از نظر فرد  2و  1سطح 

ويزيت كننده و زمان 
 ويزيت
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 حفظ حقوق و امنيت بيماران      

 صورت شفاف در بيمارستانه عضو هيات علمي نيستند) به كهاي عصر و شب و تعطيل (  ) تعيين ارتباط آموزشي و درماني دستياران و كارورزان با پزشكان مقيم شيفت7-9

هاي عصر و شب و ايام تعطيل ( كه  قيم شيفتپزشك مبا زان سنجه: در بيمارستان دستورالعمل مشخصي جهت تعيين نحوه ارتباط متقابل آموزشي و درماني دستياران و كارور
 گردد. و اجرا ميشده عضو هيات علمي نيستند) به صورت شفاف تدوين 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشي و درماني  1
فراگيران با پزشك مقيم غير هيات علمي در 
عصر و شب و ايام تعطيل تهيه شده توسط 

ها و تاييد شده توسط معاون  روساي بخش
آموزشي و معاون درمان و ابلاغ توسط رئيس 

 بيمارستان 

مصاحبه با فراگيران  
نفر)،  5(حداقل 

معاون آموزشي و 
درمان و معاون 

 ها روساي بخش

دستورالعمل نحوه 
ارتباط آموزشي و 

درماني فراگيران با 
پزشك مقيم غير هيات 

علمي تدوين نشده 
 است

دستورالعمل نحوه ارتباط 
آموزشي و درماني فراگيران 

با پزشك مقيم غير هيات 
علمي تدوين شده است 

ولي در مصاحبه تاييد 
 گردد نمي

دستورالعمل نحوه ارتباط 
شي و درماني آموز

فراگيران با پزشك مقيم 
غير هيات علمي تدوين 
شده است و در مصاحبه 

 گردد تاييد مي

 

 

 

 حفظ حقوق و امنيت بيماران     

 واگذاري تدريجي مسئوليت به تناسب پيچيدگي خدمات بر فعاليت درماني فراگيران هيات علمي و با  ارت مستقيم اعضاء) نظ8-9

با واگذاري تدريجي مسئوليت به تناسب پيچيدگي خدمات بر فعاليت درماني فراگيران نظارت  وبطور مستقيم   اعضاء هيات علمي، ،: در بيمارستان سطح يك آموزشي1سنجه
 كنند. مي

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي ضروريكاملاً  سطح:
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

دستورالعمل نحوه نظارت بر  1
فعاليت فراگيران تهيه شده توسط 
رئيس بخش و تاييد شده توسط 

 معاون آموزشي 

رئيس  3مصاحبه با حداقل  
بخش  3بخش (حداقل 

مختلف آموزشي) و معاون 
 آموزشي  

دستورالعمل نحوه نظارت 
بر فعاليت فراگيران وجود 

 ندارد

دستورالعمل نحوه نظارت بر 
اگيران وجود دارد فعاليت فر

ولي در مصاحبه تاييد 
 گردد نمي

دستورالعمل نحوه نظارت 
بر فعاليت فراگيران وجود 
دارد و در مصاحبه تاييد 

 گردد مي

 

 

 حفظ حقوق و امنيت بيماران      

 فعاليت درماني فراگيرانهيات علمي و يا واگذاري تدريجي مسئوليت به تناسب پيچيدگي خدمات بر   ) نظارت مستقيم اعضاء8-9

 فراگيران نظارت مستقيم دارند.درماني بر ارائه خدمات اعضاء هيات علمي  ،2: در بيمارستان آموزشي سطح 2سنجه

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

دستورالعمل نحوه نظارت بر  1
فعاليت فراگيران تهيه شده 

توسط رئيس بخش و تاييد شده 
 توسط معاون آموزشي 

مصاحبه با رئيس بخش،  
معاون آموزشي  (حداقل 

بخش مختلف  3
 آموزشي)

دستورالعمل نحوه نظارت 
بر فعاليت فراگيران وجود 

 ندارد

دستورالعمل نحوه نظارت 
بر فعاليت فراگيران وجود 

ارد ولي در مصاحبه د
 گردد تاييد نمي

دستورالعمل نحوه نظارت بر 
فعاليت فراگيران تدوين شده  و 

 گردد در مصاحبه تاييد مي

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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1 ي  -0 صل ن عرصه ا ه عنوا شي ب ن آموز ستا ر بيما
ش ژوه ي پ الين  هاي ب
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 بالينيهاي  بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش               

 وجود معاون پژوهشي و واحد توسعه تحقيقات باليني با مسئوليت معاون پژوهشي در ساختار بيمارستان) 1-10

 باشد. مسئول واحد توسعه تحقيقات باليني نيز ميوهشي ژمعاون پدر ساختار سازماني بيمارستان ، معاونت پژوهشي وجود دارد و : سنجه

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

در ساختار بيمارستان    ساختار سازماني بيمارستان 1
معاونت پژوهشي وجود 

 ندارد

در ساختار بيمارستان معاون 
پژوهشي وجود دارد ولي واحد 
توسعه تحقيقات باليني وجود 

 ندارد.

بيمارستان معاون در ساختار 
پژوهشي دارد كه مسئول واحد 

توسعه تحقيقات باليني نيز 
 باشد. مي

 

ابلاغ معاون پژوهشي  2
 بيمارستان

حكم انتصاب معاون پژوهش  3
بعنوان مسئول واحد توسعه 

 تحقيقات باليني

 

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش             

 در فواصل زماني مناسب پژوهشي استقرار يافته  و برنامه ) وجود اهداف پژوهش در اهداف استراتژيك بيمارستان2-10

 گردد. پژوهشي در فواصل زماني مناسب اجرا مي هاي بيني شده و برنامه در برنامه استراتژيك بيمارستان اهداف پژوهشي پيش: سنجه

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

اهداف پژوهشي در برنامه  1
 استراتژيك بيمارستان 

مصاحبه با معاون  
 پژوهشي

در برنامه استراتژيك اهداف 
بيني نشده  پيش پژوهشي

 است

در برنامه استراتژيك اهداف 
بيني شده اما  پژوهشي پيش

برنامه پژوهشي استقرار نيافته 
 است

در برنامه استراتژيك اهداف 
بيني شده و  پژوهشي پيش

برنامه پژوهشي استقرار يافته 
 است

 

هاي  سوابق اجراي برنامه 2
 پژوهشي

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش             

 اندازي واحد توسعه تحقيقات باليني بر اساس دستورالعمل ابلاغ شده معاونت تحقيقات و فناوري و هدايت پژوهشي راه) 3-10

 اندازي شده است. راهوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي فناوري  : در بيمارستان واحد توسعه تحقيقات باليني بر اساس دستورالعمل ابلاغ شده معاونت تحقيقات و1سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

وجود واحد توسعه تحقيقات باليني  1
در ساختار به همراه شرح وظايف 

 آن

واحد توسعه  ،سازمانيدر ساختار   
 تحقيقات باليني وجود ندارد

با شرح واحد توسعه تحقيقات باليني  
وظايف مشخص در ساختار بيمارستان 

  وجود دارد

 

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش               

 دستورالعمل ابلاغ شده معاونت تحقيقات و فناوري و هدايت پژوهشياندازي واحد توسعه تحقيقات باليني بر اساس  ) راه3-10

 هدايت پژوهش را در بيمارستان برعهده دارد. ،واحد توسعه تحقيقات بالينيمعاون پژوهشي/: 2سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

فرآيند هدايت پژوهش  1
توسط معاون پوهشي/واحد 

 توسعه تحقيقات باليني

مصاحبه با معاون  
 پژوهشي

فرآيند فرآيند هدايت 
پژوهش توسط معاون 
پوهشي/واحد توسعه 

 تحقيقات باليني وجود ندارد

فرآيند فرآيند هدايت پژوهش توسط 
معاون پوهشي/واحد توسعه 

دارد ولي اجرا تحقيقات باليني وجود 
 شود نمي

فرآيند فرآيند هدايت پژوهش 
توسط معاون پوهشي/واحد 

توسعه تحقيقات باليني وجود 
 شود دارد و اجرا مي

 

 

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش            

 مشكلات بيمارستانهاي باليني براي حل  استفاده از شواهد علمي و نتايج پژوهش) 4-10

 كند.  را تعيين نموده و اجرا مي**بندي وارائه به معاون پژوهشي  ، اولويت*: بيمارستان فرآيند شناسايي مشكلات1سنجه

 

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

شناسايي و فلوچارت  1
بندي مشكلات  اولويت

 بيمارستان

فرآيند براي شناسايي   
 مشكلات تعيين نشده است

فرآيند براي شناسايي مشكلات 
 گردد تعيين شده است ولي اجرا نمي

فرآيند براي شناسايي مشكلات 
 گردد تعيين شده است و اجرا مي

 

 

 آنها داشته باشد، اعم از مشكلات سازماني و بالينيتواند كمك قابل توجهي در رفع  مشكلاتي كه انجام پژوهش مي*

 شود. بندي جهت اجرا به واحد توسعه تحقيقات باليني ارجاع مي هاي بيمارستاني در شوراي پژوهشي مطرح و پس از بررسي و اولويت كميته **اين مشكلات توسط دفتر پرستاري، واحد بهبود كيفيت،

 

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش            

 هاي باليني براي حل مشكلات بيمارستان ) استفاده از شواهد علمي و نتايج پژوهش4-10

 نمايند.  طراحي و اجرا مي *بخشهاي آموزشي، سالانه حداقل يك پژوهش بر اساس مشكلات ( سازماني و باليني)  هر يك از بخش: 2سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

بندي  ليست مشكلات اولويت 1
شده و مستندات انجام 

 پژوهش براي حل مشكلات 

اقدامات مرتبط با شواهد 
علمي/ استفاده از نتايج 

 هاي انجام شده پژوهش

معاون مصاحبه با 
 پژوهشي

مشكلات (سازماني و 
باليني) بخش شناسايي 

 نشده است

مشكلات (سازماني و باليني) 
بخش شناسايي شده ولي از 
نتايج ان در پژوهش استفاده 

 شود نمي

مشكلات (سازماني و 
باليني) بخش شناسايي 

شده و از نتايج ان در 
 شود پژوهش استفاده مي

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري :سطح
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 بندي و تحليل شده باشند. شده در سنجه قبل، شناسايي ، اولويتمشكلاتي كه طبق فرآيند اشاره *

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش              

 ) تعيين جايگاه سازماني مشخص براي متخصص اپيدميولوژي/ پزشكي اجتماعي5-10

 نمايد. يك متخصص اپيدميولوژي / پزشكي اجتماعي تعيين شده و در برنامه پژوهشي فعاليت مي ،: در چارت سازماني پژوهشسنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

حكم/قرارداد همكاري مشخص  ا
 اپيدميولوژيست/پزشكي اجتماعي

با معاون  مصاحبه 
 پژوهشي

متخصص اپيدميولوژي/پزشكي 
اجتماعي در فعاليت پژوهشي 

 همكاري ندارد

متخصص اپيدميولوژي/پزشكي  
جايگاه مشخص   اجتماعي در پژوهش

هاي پژوهش همكاري  دارد و در برنامه
 كند. مي

 

مستندات حضور متخصص  
 اپيدميولوژي/پزشكي اجتماعي در بيمارستان

 

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش            

 ياز در بيمارستان) حضور كارشناسان پژوهش و پژوهشياران آموزش ديده در معاونت پژوهش يا واحد توسعه تحقيقات باليني و دسترسي به مشاوران پژوهشي مورد ن6-10

 نمايند. فعاليت مي، كارشناسان پژوهش يا پژوهشياران آموزش ديده   باليني بيمارستان، در معاونت پژوهشي يا واحد توسعه تحقيقات: 1سنجه

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 10 

 10 



 

109 
 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

ليست كارشناسان پژوهش  1
  /پژوهشياران آموزش ديده

پژوهش ليست كارشناسان   
 /پژوهشياران آموزش ديده

 وجود ندارد

ليست كارشناسان پژوهش 
وجود   /پژوهشياران آموزش ديده

دارد و برنامه حضور آنها مشخص 
 باشد نمي

ليست كارشناسان پژوهش 
/پژوهشياران آموزش ديده به 
همراه شرح وظايف و برنامه 

 حضور آنها وجود دارد

 

شرح وظايف كارشناس  2
و برنامه  پژوهش/پژوهشيار

 حضور آنها

      

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش  

 ياز در بيمارستان) حضور كارشناسان پژوهش و پژوهشياران آموزش ديده در معاونت پژوهش يا واحد توسعه تحقيقات باليني و دسترسي به مشاوران پژوهشي مورد ن6-10

 گردد براي كارشناسان پژوهش يا پژوهشياران در بيمارستان اجرا ميو روزآمد هاي آموزشي اختصاصي  : برنامه2سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

و  وجود برنامه آموزشي اختصاصي 1
 كارشناسان پژوهش روزآمد براي

مصاحبه با كارشناس  
 پژوهش/پژوهشيار

ليست برنامه آموزشي 
و روزآمد براي  اختصاصي

 كارشناسان پژوهش وجود ندارد

ليست برنامه آموزشي 
و روزآمد براي  اختصاصي

كارشناسان پژوهش وجود 
هاي آموزشي  دارد ولي دوره

 شود برگزار نمي

ليست برنامه آموزشي 
راي ب و روزآمد اختصاصي

كارشناسان پژوهش وجود دارد 
هاي آموزشي برگزار  دوره و

 شود مي

 

هاي  مستندات برگزاري دوره 
آموزشي اختصاصي و روزآمد 

 براي كارشناسان پژوهش

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش             

 پژوهشياران آموزش ديده در معاونت پژوهش يا واحد توسعه تحقيقات باليني و دسترسي به مشاوران پژوهشي مورد نياز در بيمارستان) حضور كارشناسان پژوهش و 6-10

 است. هاي پژوهشي در بيمارستان، از مرحله طراحي تا انتشار فراهم نموده هاي مختلف براي اجراي برنامه به مشاورين تخصص *: معاونت پژوهشي دسترسي آسان3سنجه

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

قرارداد همكاري با مشاوران  1
 تخصصي

 3مصاحبه با معاون پژوهش و  
 نفر از پژوهشگران

برنامه حضور و دسترسي 
آسان به مشاورين وجود 

 ندارد

دسترسي برنامه حضور  
آسان به مشاورين 

 وجود دارد.

 

ليست برنامه حضور مشاورين و  
رساني در محل  نصب و اطلاع

 مناسب

 

 پرستاران و .....فراهم شود.ان پژوهش، سرپرست پژوهش، منظور از دسترسي آسان ايجاد شرايط عادلانه براي دريافت مشاوره در ساعات مورد نياز از مراحل طراحي تا انتشار نتايج مطرح براي همكار*

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش              

 و فراگيران در مجلات معتير داخلي و خارجي  ) انتشار تعداد مطلوب مقالات توسط اعضاء هيات علمي7-10

معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي مربوطه را با رعايت حقوق معنوي پژوهشگران/صاحبان اثر در مجلات معتبر سالانه تعداد مقالات الزام شده توسط   بيمارستان،: سنجه
 نمايد. داخلي و خارجي منتشر مي

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 10 

 10 
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 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 چاپ شدهليست مقالات  1
 

مصاحبه با معاون  
 پژوهش 

مقالات چاپ نشده 
 است

مقالات چاپ شده ولي  
الزامات معاونت پژوهشي 

دانشگاه علوم پزشكي 
مربوطه در چاپ مقالات 

 رعايت نشده است

مقالات با رعايت  
الزامات معاونت 

پژوهشي دانشگاه 
علوم پزشكي مربوطه 

 چاپ شده است

 

در بيمارستان به  سوابق مربوط به انجام پژوهش 
 تاييد معاون پژوهشي بيمارستان

 

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش             

 هاي وزارت بهداشت از كميته اخلاق بيمارستان هاي تحقيقاتي بيمارستان مطابق دستورالعمل ) تاييد صلاحيت طرح8-10

 گردد. طرح و تاييد ميمدر كميته اخلاق بيمارستان مطابق دستورالعمل وزارت بهداشت هاي تحقيقاتي بيمارستان  : طرحسنجه

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

هاي تحقيقاتي  مستندات بررسي طرح 1
 كميته اخلاق در پژوهشدر 

مصاحبه با معاون  
 پژوهش 

مستندات تاييد كميته اخلاق در 
 پژوهش وجود ندارد

مستندات تاييد كميته اخلاق در  
 پژوهش وجود دارد

 

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش             

 در پژوهش در بيمارستان و فعاليت آن زير نظر كميته اخلاق دانشگاه به منظور توجيه و اجرايي كردن قوانين و مقررات پژوهش ) تاسيس و فعاليت كميته سازماني اخلاق9-10

 نمايد. اندازي شده و فعاليت مي در بيمارستان راه ،: كميته سازماني اخلاق در پژوهش1سنجه

 

 

 رديف
 مصاحبه مشاهدات مستندات

 امتياز
 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

مشخص شدن جايگاه سازماني كميته  1
اخلاق در پژوهش در ساختار 

 هاي بيمارستان كميته

مصاحبه با معاون  
 پژوهش يا دبير كميته

كميته سازماني اخلاق در 
ها  پژوهش در ساختار كميته

 وجود ندارد 

كميته سازماني اخلاق در  
پژوهش فعال بوده و 

صورتجلسات (فصلي)موجود 
 است

 

مستندات فعاليت كميته (حداقل  
 فصلي)

 صورتجلسات كميته 

 

 

 هاي باليني بيمارستان آموزشي به عنوان عرصه اصلي پژوهش             

 فعاليت آن زير نظر كميته اخلاق دانشگاه به منظور توجيه و اجرايي كردن قوانين و مقررات پژوهش) تاسيس و فعاليت كميته سازماني اخلاق در پژوهش در بيمارستان و 9-10

 : معاونت پژوهش بيمارستان توجيه و اجراي قوانين و مقررات اخلاق در پژوهش را بر عهده دارد.2سنجه

 

 

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:

 توسعه اي الزامي كاملاً ضروري سطح:
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 مصاحبه مشاهدات مستندات رديف
 امتياز

 غ.ق.ارزيابي )2دو ( )1يك ( )0صفر (

 
مستندات آموزش فراگيران و 

پژوهشگران در خصوص قوانين 
 اخلاق در پژوهش

بيمار  5مصاحبه با  
در خصوص اخذ 
رضايت آگاهانه 

قبل از اجراي 
 پژوهش

مستندات آموزش 
فراگيران و 

پژوهشگران در 
خصوص قوانين 

اخلاق در پژوهش 
 وجود ندارد

 مستندات آموزش
فراگيران و پژوهشگران 

در خصوص قوانين 
اخلاق در پژوهش وجود 

دارد ولي پايش اجراي 
قوانين اخلاق در پژوهش 

 شود انجام نمي

مستندات آموزش 
فراگيران و پژوهشگران 

در خصوص قوانين 
اخلاق در پژوهش وجود 

دارد و معاون پژوهشي 
بر قوانين اخلاق در 
 كند. پژوهش نظارت مي

 

 

پايش اجراي قوانين اخلاق مستندات 
در پژوهش توسط معاونت پژوهشي 
بيمارستان ( مانند وجود فرم رضايت 

آگاهانه بيماران براي مشاركت در 
 هاي مرتبط با بيمار پژوهش

 

 

 


